
Vekt Score Begrunnelse Score Begrunnelse

2.2.1 Priser og kostnader (vekt 30%) 30 % 61 4 147 300,00kr                                                                                           100 2 532 000,00kr                                                                                            
2.2.2 Løsningsforslag (vekt 20%) 90 100
a. Beskriv hvordan oppdraget tenkes utført, herunder, men ikke utelukkende; personell, materiell, tekniske 
løsninger, kvalitetsrutiner og avvikshåndtering. Beskrivelsen skal inkludere eventuelt arbeid utført av 
underleverandører.

-5 Tilbyder beskriver sitt opplegg for gjennomføring av oppdrag.

Beste besvarelse har et noe bedre og strukturert opplegg for gjennomføringen, 
kvalitetssikring og har oppgitt noe mer forpliktende bruken av sitt kvalitetssystem i 
gjennomføring blant annet med tanke på bruk av maler, rutiner og avviksbehandling.

Det tilbys et godt og strukturert opplegg for gjennomføring av oppdrag. Tilbyder oppgir 
også et godt opplegg for kvalitetssikring av oppdragene blant annet med tanke på bruk 
av maler, rutiner og avviksbehandling.

b. Beskriv hvordan du vil sørge for at kontraktens responstider blir overholdt. Det tilbys et godt opplegg for overholdelse av kontraktens responstid med konkrete 
tiltak.

Det tilbys et godt opplegg for overholdelse av kontraktens responstid med konkrete 
tiltak.

c. Beskriv hvordan lokalkunnskap om oppdragsgivers behov skal opparbeides og vedlikeholdes. -5 Tilbyderen har gitt en generell og lite forpliktende beskrivelse av hvordan de vil 
vedlikeholde lokalkunnskap om oppdragsgivers behov.

Det er ingen tydelig plan, tiltak eller metodikk som indikerer hvordan tilbyderen vil forstå 
og tilpasse seg de spesifikke lokale behovene til oppdragsgiver.

Beste besvarelse har oppgitt en konkret og forpliktende plan for hvordan lokalkunnskap 
om oppdragsgivers behov vil vedlikeholdes, herunder tiltak knyttet til dialog, analyse av 
lokale data og tverrfaglig samarbeid. 

Det tilbys et godt opplegg med gode tiltak for opparbeidelse og vedlikehold av 
lokalkunnskap om oppdragsgivers behov. TIlbyder har en oppgitt sin konkret og 
forpliktende plan samt sin metode for opparebidelse av lokalkunnskap samt oppgit flere 
tiltak som indikerer hvordan tilbyderen vil forstå og tilpasse seg  de spesifikke lokale 
behovene til oppdragsgiver.

d. Beskriv tilbudt vaktordning og oppgi prioritert vakttelefonnummer. Tilbyderen har gitt en grundig beskrivelse av den tilbudte vaktordningen. Det er klart 
angitt hvordan vaktordningen er strukturert, inkludert bemanning, turnusplaner og 
tilgjengelighet. Et prioritert vakttelefonnummer er oppgitt.

Tilbyderen har gitt en grundig beskrivelse av den tilbudte vaktordningen. Det er klart 
angitt hvordan vaktordningen er strukturert, inkludert bemanning, turnusplaner og 
tilgjengelighet. Et prioritert vakttelefonnummer er oppgitt.

2.2.3 Oppdragsspesifikk kompetanse (vekt 20%) 100 100
a. Oppdragsgiver vil ha en fast kontaktperson hos leverandøren med ansvar for oppfølging av alle leveranser. 
Du skal IKKE legge ved noen vedlegg (CV, kursbevis, sertifikater eller lignende), men beskrive følgende 
punkter:
- Navn
- Utdanning og relevante kurs
- Relevant arbeidserfaring/bakgrunn
- Beskriv erfaring som fast kontaktperson for navngitte kunder

Det tilbys en fast kontaktperson med relevant utdanning og erfaring.

Tilbudt fast kontaktperson har god erfaring i rollen som fast kontaktperson for navngitte 
kunder. 

Det tilbys en fast kontaktperson med relevant utdanning og erfaring.

Tilbudt fast kontaktperson har god erfaring i rollen som fast kontaktperson for navngitte 
kunder. 

b. Oppdragsgiver vil i tillegg ha et fast team på inntil 3 personer som skal gjennomføre leveransene. Du skal 
IKKE legge ved noen vedlegg (CV, kursbevis, sertifikater eller lignende), men beskrive følgende punkter:
- Navn
- Personenes rolle i teamet
- Utdanning og relevante kurs
- Relevant arbeidserfaring
- Beskriv teamets erfaring fra tilsvarende oppdrag for navngitte kunder

Det tilbys et godt sammensatt team med relevant utdanning og erfaring.

Teamet har god erfaring fra tilsvarende oppdrag for navngitte offentlige og kommunale 
kunder

Det tilbys et godt sammensatt team med relevant utdanning og erfaring.

Teamet har god erfaring fra tilsvarende oppdrag for navngitte offentlige og kommunale 
kunder

2.2.4 Klima og miljø (vekt 30%) 85 100
Beskriv hvordan klima- og miljømessige vurderinger i utførelsen av oppdraget ivaretas, blant annet med tanke 
på bruk av miljøstyringssystem og konkrete klima- og miljøtiltak i gjennomføringen. -15 Tilbyder er ikke miljøsertifisert, og beskriver heller ikke hvordan miljøstyringssystemet 

brukes i gjennomføringen.

Tilbyder har inkludert en relevant miljømessig vurderinger og tiltak i utførelsen av 
oppdraget.

Beste besvarelse oppgir flere relevante og konkrete miljøtiltak i gjennomføringen, 
herunder tilknyttet transport og mobilitet, valg av materialer, energibesvarelser, bruk av 
digitale tjenester og avfallshåndtering. 

Beste besvarelse har oppgitt mer konkret hvordan miljøstyringssystemet brukes i 
gjennomføringen av dette konkrete oppdraget.

Tilbyder er ikke miljøsertifisert, men beskriver bruken av sitt miljøstyringssystem i 
gjennomføringen.

Tilbyder har inkludert mange relevante miljømessige vurderinger og tiltak i utførelsen av 
oppdraget.
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