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Leders oppsummering

Rapporten gir en samlet fremstilling av
utviklingen i barnevernstjenesten i 2025, basert
pa styringsdata, faglige vurderinger og erfaringer
fra tjenestens arbeid. Den belyser bade kapasitet,
kvalitet og utfordringer, sett i sammenheng med
lokale

levekarsforhold og nasjonale

utviklingstrekk.

Utfordringsbilde

Aret har veert preget av hgy aktivitet og gkende
Antall
bekymringsmeldinger har gkt betydelig, og flere

kompleksitet i sakene.
meldinger gjelder de samme barna og familiene.
Dette peker mot vedvarende og sammensatte
utfordringer over tid. Sakene omfatter
kombinasjoner av levekarsutfordringer, psykisk

helse, rus, vold og relasjonelle belastninger.

| Moss har antall bekymringsmeldinger for de
yngste barna gkt over tid, i kontrast til nasjonale
bekymringer om nedgang, noe som ses i
sammenheng med styrket tidlig innsats og gkt
kvalitet i vurderingsarbeidet. Ungdomssaker
knyttet til kriminalitet og alvorlig atferd har veert
seerlig krevende. Barnevernstjenesten har et
knyttet il

bemanning og gkonomi, selv om det er oppnadd

vedvarende  press kapasitet,

gkt stabilitet gjennom aret.

Ledelse, styring og kvalitet

2025 har veert et ar for implementering av tiltak
som er utviklet gjennom  tilsyn og
forbedringsarbeid, blant annet i oppfglging av
Statsforvalteren. Det er etablert tydeligere
strukturer for saksoppfglging,
beslutningsprosesser og bruk av styringsdata.

Resultatene viser en klar forbedring pa sentrale
omrader. Det er ikke registrert fristbrudd i
meldingsarbeidet, og andelen fristbrudd i
undersgkelser er betydelig redusert. Andelen
barn med tiltaksplan og evaluerte tiltak har gkt,
og oppfelgingen av barn i fosterhjem er styrket.

Utviklingsarbeidet har hatt seerlig vekt pa gkt
systematikk, styrket analyse og tydeligere
sammenheng mellom undersgkelse, tiltak og
evaluering. Bruken av nettverksmgter er
betydelig gkt, og tiltaket «Tett pa» har veert
sentralt i oppfglgingen av familier med
omfattende behov.

@konomi og prioriteringer

@konomien er fortsatt ikke god. En stor andel av

ressursene er bundet opp i tiltak utenfor
hjemmet, seerlig institusjon og beredskapshjem.
Dette

forebyggende

handlingsrommet for
hadde et

begrenser
arbeid.
merforbruk pa 28 millioner kroner.

Tjenesten

arbeidet med a

gkonomistyringen.

Det er malrettet styrke
Alle kjgpte tiltak er
gjennomgatt og justert, og det er gjennomfgrt
revisjoner av institusjonsplasseringer gjennom
aret. Det er lagt gkt vekt pa Igpende vurdering av
ngdvendighet og identifisering av alternative
tiltak, herunder styrket bruk av egne tiltak og
nettverksbaserte Igsninger. Tiltaket «Tett pa» og
gkt bruk av nettverksmgter og familierad har
bidratt til flere tilbakefgringer og redusert behov

for akuttplasseringer i enkelte saker.

Utfordringer knyttet til kapasitet hos Bufetat
pavirker muligheten til a8 fremskaffe fosterhjem,
noe som kan fgre til lengre opphold i midlertidige
og kostnadskrevende tiltak.

Samlet vurdering

Barnevernstjenesten har i 2025 handtert et
krevende oppdrag, samtidig som det er oppnadd
tydelige forbedringer i kvalitet og styring.
Utviklingen viser behov for fortsatt malrettet
arbeid med forebygging, @konomistyring,
samarbeid og baerekraftig tjenesteutvikling.

Janne Carlsen
barnevernsleder



Om barnevern

Barnevernstjenesten har en viktig rolle i a beskytte barn og unge i vanskelige situasjoner, i trad med
barnevernsloven. Malet er 3 sikre at barn far den omsorgen, tryggheten og stgtten de trenger for en
god oppvekst. Samtidig hjelper barnevernstjenesten foreldre med veiledning og tiltak som kan
forbedre deres omsorgsevne.

Gjennom ulike hjelpetiltak, bade i og utenfor hjemmet, kombinerer barnevernstjenesten stgtte og
kontroll for a finne gode Igsninger for familien. Barnevernet samarbeider tett med barn, foreldre,
kommunale aktgrer og frivillige organisasjoner for 3 identifisere utfordringer tidlig og forebygge at
problemer vokser seg stgrre.

For mer informasjon om hvordan barnevernet handterer bekymringsmeldinger, vurderer barnets
situasjon og setter inn tiltak, kan du besgke Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir) sin
nettside: Barnevern | Bufdir. Her finnes ogsa ressurser for privatpersoner som vil melde fra, samt hjelp

for barn og ungdom i akutte situasjoner.

Den nye barnevernsloven som tradte i kraft 1. januar 2023, inneholder flere viktige endringer som
styrker barns rettigheter. Barnevernsloven av 2021 legger gkt fokus pa menneskerettigheter og har en
endring i synet pa barnet fra 8 veere et «objekt» til 3 veere et «subjekt» med egne rettigheter, seerlig
pavirket av barnekonvensjonen og Den europeiske menneskerettskonvensjon (EMK). For mer detaljert
informasjon, kan du lese mer pa nettsidene til Bufdir som omhandler den nye barnevernsloven
Barnevernsloven | Bufdir. Barnevernsreformen tredde i kraft 1.1.2022 og kommunens gkonomiske og

faglige ansvar for barnevernsomradet har gkt. De gkonomiske konsekvensene av reformen setter
tjenesten og medarbeidere under betydelig press, men gir ogsa muligheter for a tenke nytt om
ressurser. Mer informasjon finnes pa KS sine nettsider: Hvordan vil de gkonomiske konsekvensene av

barnevernreformen bli for din kommune? - Hiem



https://www.bufdir.no/barnevern/nar-barnevernet-far-en-bekymringsmelding/
https://www.bufdir.no/barnevern/
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2021-06-18-97?q=barnevernsloven
https://www.reddbarna.no/content/uploads/sites/4/2024/02/178931-fns_barnekonvensjon.pdf
https://www.nhri.no/rapport/barnevern/2-menneskerettighetenes-gjennomslag-i-norsk-rett/
https://www.bufdir.no/fagstotte/barnevern-oppvekst/ny-barnevernslov/
https://www.bufdir.no/fagstotte/barnevern-oppvekst/ny-barnevernslov/
https://www.bufdir.no/fagstotte/barnevern-oppvekst/barnevernsreformen/
https://www.ks.no/arkiv/hvordan-vil-de-okonomiske-konsekvensene-av-barnevernreformen-bli-for-din-kommune/
https://www.ks.no/arkiv/hvordan-vil-de-okonomiske-konsekvensene-av-barnevernreformen-bli-for-din-kommune/

Presentasjon av organisasjonen

Kommunens visjon, «mangfoldige Moss - skapende, varmere, grgnnere», gir retning og engasjement.
For barnevernstjenesten er det viktig at denne visjonen og verdiene er integrert i bade strategisk
tjenesteutvikling og daglig praksis. Dette sikrer at alle aktiviteter og beslutninger bidrar til a realisere
kommunens mal.
Barnevernstjenesten innlemmer kommunens verdier skapende, varmere og grgnnere i sitt arbeid for
a oppna visjonen.

e Skapende: Barnevernstjenesten fokuserer pa a etablere et sterkt faglig fundament, sikre rett
hjelp til rett tid for barn og unge i risiko, og vaere apne for ny teori og forskning.

e Varmere: Det legges vekt pa a utvikle varme relasjoner med barn, unge og familier, basert pa
gjensidig respekt og tillit. Apenhet, forutsigbarhet og tilgjengelighet er avgjgrende for et
tillitsfullt samarbeidsklima.

e Grgnnere: Barnevernstjenesten skal oppfylle klimabudsjettets tiltak for a bidra til en
bzaerekraftig praksis og samfunn, og realisere kommunens visjon gjennom effektivt og
verdibasert arbeid.

Barnevernstjenesten er organisert i fem spesialiserte avdelinger med ansvar for ulike deler av
barnevernsloven.

Virksomhet barnevern

Janne Carlsen

barnevernsleder

Mottak og

Undersgkelse og tiltak [l Underspkelse og tiltak
barnevernvakt

Ressurs Omsorg
Alderstrinn 0 — 10 ar Alderstrinn 10 — 25 ar .
Avdelingsleder Avdelingsleder W Avdelingsleder

Anita G. Avdelingsleder Darleen Avdelingsleder et E Tl MR Be e
Braathen Saeves Zade Berglund

Team 10—13 ér

Team 13 —18 ar

Veiledere

Team 6 —10 ar

Ettervernsteam
18-25 ar



Avdeling Mottak handterer bekymringsmeldinger, gir rad og veiledning til innbyggere og
samarbeidspartnere, samt behandler innsynsbegjaeringer. De jobber ogsa med a gke bevisstheten i
samfunnet om barnevernets arbeid.

Avdeling Omsorg fglger opp barn og unge som bor i fosterhjem eller institusjoner. De samarbeider
med foreldre, omsorgspersoner, skoler og hjelpeapparatet, og har ansvar for ettervern for unge voksne
som fortsatt bor i fosterhjem eller pa institusjon.

Undersgkelse og tiltaksavdelingene gjennomfgrer undersgkelser og falger opp familier der det er satt
inn tiltak. Avdelingene og teamene er inndelt etter alder som samsvarer med avdelingsstruktur i skole.

Ressursavdelingen tilbyr familieveiledning tilpasset den enkelte familie i samarbeid med
barnevernkonsulenten.

Stabsfunksjon handterer gkonomi, internkontroll og administrative oppgaver. Barnevernstjenesten
samarbeider med rundt 150 oppdragstakere, som fosterhjem, tilsynsfgrere og besgkshjem. Tjenesten
driver ogsa barnevernvakt sammen med Rade og Valer kommuner, som bistar barn og unge i akutte
situasjoner utenfor ordinaer apningstid.



Ngkkeltall og resultater

Levekar og demografi

Moss kommune gjennomfgrte en levekarskartlegging for 2024 som viser at kommunen har stgrre
levekarsutfordringer i barnepopulasjonen enn landsgjennomsnittet. Levekarskartlegging -

Hovedportal. Dette har betydning for barnevernstjenestens arbeid og la premisser for oppfglgingen av
barn og familier ogsa i 2025. Forholdene vurderes som alvorlige og forutsetter malrettet innsats for a
sikre trygge og stabile oppvekstsvilkar.

Utfordringsbildet ma ses i sammenheng med bade regionale forhold og kommunens plassering i
KOSTRA-gruppe 11, der Moss skiller seg ut med hgyere levekarsutfordringer blant barnefamilier.
Oppvekstprofilen viser at kommunen har en hgyere andel barn i familier med vedvarende lavinntekt
enn landsgjennomsnittet. | tillegg bor mange barn trangt og i leid bolig. Dette kan medfgre gkonomisk
stress, ustabile boforhold og begrensede muligheter for deltakelse i fritidsaktiviteter, og kan over tid
pavirke foreldres omsorgskapasitet, barns omsorgssituasjon og utviklingsmuligheter.

Moss har ogsa en hgyere andel unge som star utenfor arbeid, utdanning eller opplaering enn
landssnittet, samt noe lavere gjennomfgring i videregaende opplaring. Dette gker risikoen for
utenforskap og krevende overganger til voksenlivet.

Ungdomskriminalitet inngar som en del av det samlede utfordringsbildet. Nasjonale analyser viser at
en mindre gruppe ungdom med sammensatte levekarsutfordringer star for en betydelig andel av
alvorlig og gjentatt kriminalitet. Regionalt rapporterer Sgr-gst-politidistrikt om gkning i kriminalitet,
blant annet innen vold og rusrelaterte forhold, noe politiet ogsa bekrefter gjelder for Moss. Dette
understreker behovet for a rette mer innsats mot enkeltindivider med hgy risiko. Erfaringene tilsier at
generelle forebyggende tiltak alene ikke er tilstrekkelige, og at det er behov for mer malrettet og
individuelt tilpasset oppfalging.

Psykiske helseutfordringer blant barn og unge utgjér en sentral del av situasjonsbildet. Data fra
oppvekstprofil og Ungdata viser at en betydelig andel ungdom rapporterer psykiske plager, med
hgyere forekomst blant jenter, noe som ogsa gjenspeiles i Moss. De mest kostnadskrevende sakene i
barnevernstjenesten preges ofte av sammensatte og vedvarende utfordringer, der komplekse
familieforhold opptrer i kombinasjon med langvarige levekarsbelastninger og helseutfordringer, szerlig
knyttet til psykisk helse og rus.

Moss har en sammensatt befolkning, med mange barn i familier med flerkulturell bakgrunn, inkludert
flyktninger. Disse familiene star oftere i utfordringer knyttet til gkonomi, boforhold og belastninger
etter migrasjon. Sprakbarrierer og variabel tillit til offentlige tjenester kan gjgre samarbeidet krevende.
Barnevernet arbeider derfor aktivt med a utvikle kulturell kompetanse og sikre likeverdige tjenester.

For & mgte levekarsutfordringene prioriterer barnevernet tidlig og koordinert innsats for gkonomisk
utsatte familier, forebygging av skolefravaer og utenforskap, tilgang til fritidsaktiviteter, forebygging av
ungdomskriminalitet og malrettet oppfglging av barn og unge med sammensatte behov. Situasjonen
forutsetter forpliktende tverrfaglig samarbeid og helhetlige Igsninger, der barnevernet har en sentral
rolle i & bidra til trygge og stabile oppvekstsvilkar i Moss kommune.


https://www.moss.kommune.no/alle-tjenester/samfunnsutvikling-i-moss-under-utvikling/folkehelse/folkehelse-levekar-og-livskvalitet-i-moss/levekarskartlegging/
https://www.moss.kommune.no/alle-tjenester/samfunnsutvikling-i-moss-under-utvikling/folkehelse/folkehelse-levekar-og-livskvalitet-i-moss/levekarskartlegging/

Samarbeid med andre tjenester

Kommunen har ansvar for et helhetlig hjelpetilbud til innbyggerne, regulert av flere lover, blant annet
barnevernsloven, helse- og omsorgstjenesteloven og pasient- og brukerrettighetsloven. For a sikre
barn og unge riktig hjelp til rett tid samarbeider barnevernet tett med familier, offentlige instanser og
frivillige organisasjoner. Et velfungerende tverrprofesjonelt samarbeid er avgjgrende for a gi barn i
sarbare situasjoner riktig hjelp pa rett tidspunkt.

Barnevernstjenesten skal vaere en tilgjengelig og forutsigbar samarbeidspartner. Mottaksavdelingen
besvarer henvendelser gjennom mottakstelefonen og gir rask og enkel tilgang til veiledning for bade
innbyggere og samarbeidspartnere. Det er lagt ned betydelig arbeid i & synliggjgre barnevernets rolle
og ansvar. @kt kunnskap og apenhet om tjenestens metoder bidrar til stgrre tillit og legitimitet i
befolkningen og blant samarbeidspartnere. Organiseringen av undersgkelses- og tiltaksavdelingene er
na tilpasset aldersinndeling og trinn i barnehage og skole. Dette gir samarbeidspartnere faste
kontaktpersoner i barnevernstjenesten, noe som skal bidra til god tilgjengelighet og forutsigbart
samarbeid. For a sikre en god tilgjengelighet uansett behov, vil barnevernstjenesten fortsette dialog
med samarbeidspartnere om bruk av mottakstelefonen ogsa i kjente saker nar fast kontaktperson ikke
er tilgjengelig. Mottakstelefonen skal vaere et aktivt stgttepunkt som gir bistand og videre oppfglging,
saerlig i akutte situasjoner. Pa individniva sikrer nettverksmgter, ansvarsgrupper og samarbeidsmgter
at alle relevante parter involveres i barnets sak. Disse mgteplassene gir ngdvendig oppfglging av
barnets trivsel og muliggjer justering av tiltak raskt ved behov.

Figuren nedenfor viser barnevernstjenestens mest sentrale samarbeidspartnere knyttet til tema og
utfordringsbilde som avdekkes gjennom en undersgkelse etter kunnskapsmodellen barnet behov i

sentrum.
Helsesektoren Helse A Grunnleggende omsorg Barnevernet
& % - .
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®
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Familievernet o
NAV Frivillig sektor

Flykningtjeneste

Tverrfaglige grupper

Barnevernstjenesten har viderefgrt og styrket det tverrfaglige samarbeidet med seerlig vekt pa tidlig
innsats for gravide og sped- og smabarnsfamilier. Tjenesten samarbeider tett med helsestasjon,
jordmortjenesten, flyktningtjenesten, NAV og gvrige tjenester i faste fora, for tidlig @ kunne avdekke
risiko og forebygge omsorgssvikt. Barnevernstjenesten har ved enkelte anledninger gitt tiloud om utlan



av nettverksmgteledere til helsestasjonen som del av det forebyggende arbeidet, for & sikre god
informasjonsflyt og st@tte Igsninger som ivaretar prinsippet om minste inngrep. Samarbeidet med
forebyggende politi har vaert hgyt prioritert, saerlig knyttet til arbeid med ungdom i risiko for negativ
utvikling. Barnevernstjenesten deltar i tverrfaglige fora som Samordning av Lokale rus- og
kriminalitetsforebyggende Tiltak (SLT) og koordineringsgruppe (KOG) for a sikre helhetlig og koordinert
oppfelging av barn, unge og deres familier.

Mottaksavdelingen har besgkt blant annet barnehager, ambulansetjenesten og legevakten for a
forbedre dialog og kunnskap om barnevernets arbeid, med szerlig vekt pa meldeplikt, taushetsplikt og
tegn pa omsorgssvikt. Samarbeidet med det voksne hjelpeapparatet er ogsa styrket, blant annet
giennom faste mgter med ambulanse og legevakt, i tillegg til rus- og psykiatritjenesten.
Samarbeidsavtaler oppdateres og etableres som en del av barnevernstjenestens kontinuerlige
forbedringsarbeid.

Meldinger

Meldinger i barnevernet refererer til bekymringsmeldinger eller spknader som blir levert til
barnevernstjenesten. Disse meldingene inneholder informasjon om bekymringer knyttet til barns
omsorgssituasjon eller velferd. Meldingene kan komme fra ulike kilder, for eksempel helsepersonell,
lerere, naboer eller andre som er i kontakt med barnet. Hensikten med meldingene er a varsle
barnevernet om forhold som kan indikere risiko eller omsorgssvikt, slik at det kan gjennomfgres
ngdvendige undersgkelser og eventuelt iverksettes tiltak for & sikre barnets trygghet, helse og
utvikling.

Oversikt over meldinger og meldergrupper

Antallet bekymringsmeldinger fortsatte a gke i 2025. Barnevernstjenesten mottok totalt 1247
meldinger, mot 1006 meldinger i 2024, som tilsvarer en gkning pa om lag 24 prosent. @kningen gjelder
bade de yngste barna og ungdom. For aldersgruppen 0-6 ar har det vaert en sarlig markant vekst over
tid, noe som kan knyttes til gkt oppmerksomhet pa tidlig innsats og bedre samarbeid med
helsestasjonen og jordmortjeneste. Utviklingen ma ogsa ses i sammenheng med kommunens og
barnevernstjenestens malrettede arbeid for tidligere identifisering av risiko og styrket kvalitet i
analysearbeidet for de yngste barna, der gkt oppmerksomhet og lavere terskel for 8 melde vurderes

som uttrykk for mer treffsikker innsats.

Samtidig viser tallene for ungdom i alderen 10-18 ar en fortsatt gkning i antall meldinger, noe som
blant annet sees i sammenheng med stgrre komplekse hjelpebehov og problematikk knyttet til
ungdomsmiljg i kommunen.



Bekymringsmeldinger/antall barn 2020-2025
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Statistikken nedenfor viser at av de totalt 500 bekymringsmeldingene som ble mottatt vedrgrende
barn mellom 0 og 9 ar, gjelder en betydelig andel de yngste barna. Samlestatistikk over flere ar viser
en jevn gkning i antall meldinger pa barn i alderen 0-6 ar i kommunen. Dette star i kontrast til nasjonale
bekymringer om at det meldes for lite pa de minste barna. | Moss mottas det i gkende grad meldinger
pa stadig yngre barn, og der det tidligere var fa eller ingen meldinger pa barn under tre ar, mottas det
na jevnlig bekymring ogsa for denne aldersgruppen.

Tallene for 2025 viser at det ogsa mottas mange meldinger pa barn i alderen 6-9 ar, noe som kan
knyttes til gkt synlighet i skole og andre tjenester.

Antall bekymringsmeldinger mottatt i
aldergruppen 0-9 ar 2025
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For aldersgruppen 10-18 ar mottok barnevernstjenesten totalt 747 bekymringsmeldinger.
Sammenlignet med 2024 viser statistikken en gkning i meldinger ogsa i denne aldersgruppen. Det ble
mottatt flest meldinger vedrgrende ungdom i alderen 13-17 ar, med szerlig hgyt antall meldinger for
15-17 aringer. Utviklingen indikerer at bekymring i gkende grad knyttes til ungdom med sammensatte
utfordringer, og at disse i gkende grad fanges opp av skole, politi og andre tjenester som mgter
ungdom.

Tallene indikerer lav terskel for 3 melde bekymring, og ¢kt oppmerksomhet pa barn i risiko i ulike aldre.

Antall bekymringsmeldinger mottatt i
aldergruppen 10-18 ar 2025
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| 2025 mottok barnevernstjenesten 1247 bekymringsmeldinger, som omhandlet 638 ulike barn.
Sammenlignet med 2024 innebaerer dette en gkning bade i antall meldinger og i antall barn det er
meldt bekymring for. @kningen i meldinger er imidlertid stgrre enn gkningen i antall barn, noe som
viser at flere meldinger gjelder samme barn, flere barn i samme familie og ofte de samme
omsorgssituasjonene.

Barnevernstjenesten mottok meldinger og iverksatte undersgkelse for 186 barn som tidligere hadde
veert i kontakt med tjenesten, sakalte gjengangere. Det ble meldt bekymring for- og iverksatt
undersgkelse flere ganger ilgpet av 2025 pa flere av disse, og det ble totalt iverksatt 200 undersgkelser
etter ny bekymringsmelding i gjengangergruppen. Dette indikerer at en del barn og familier har
vedvarende eller tilbakevendende utfordringer som gir behov for gjentatt oppfglging fra
barnevernstjenesten.
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Antall gjengangere per maned 2025
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Diagram 1 ovenfor viser antall gjengangere per maned. Antall varierer gjennom aret, med lavere nivaer
i enkelte sommermaneder og hgyere aktivitet szerlig pa hgsten. Diagram 2 viser fordelingen av
gjengangere per maned etter aldersgruppe inndelt i 0-9 ar og 10-18 ar. Diagrammet viser at begge
aldersgrupper er representert giennom hele aret, men at aldersgruppen 10-18 ar star for en stgrre
andel gjengangere i flere maneder. Statistikken viser at ogsa barn i alderen 0-9 ar utgjgr en betydelig
andel, seerlig i enkelte perioder av aret.
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En gjennomgang av meldingsarsaker i saker som gjelder barn med gjentatte undersgkelser viser at
bekymringene i stor grad er ssammensatte. Meldinger omfatter ofte flere bekymringstemaer samtidig.
De mest fremtredende temaene gjelder forhold i hjemmet og familien, herunder foreldres rusmisbruk
og psykiske problemer, vold i hjemmet og konflikter i naere relasjoner, samt mangelfull omsorg,
beskyttelse og regulering av barnet.

Videre omfatter meldingsbildet ogsa bekymringer knyttet til barns psykiske helse, relasjoner og atferd,
ofte i kombinasjon med belastninger i familiesituasjonen. Bildet som tegner seg er at sakene i denne
gruppen preges av gkt kompleksitet, der belastninger over tid gir behov for gjentatt oppfeglging fra
barnevernstjenesten og andre tjenester.

Et utvalg arsaker til bekymring hos gjengangere
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Tabellen nedenfor viser et utvalg med avsendere som sender flest bekymringsmeldinger og gir derfor

ikke oversikt over det totale antall meldinger:

OFFENTLIG INSTANS 2021 2022 2023 2024 2025
POLITI 169 191 208 257 321
SKOLE 98 90 101 93 101
LEGE/TANNLEGE/SYKEHUS 78 82 99 102 154
BARNEVERNSTJENESTEN 85 73 76 91 109
BARNEVERNSVAKT 58 31 14 55 47
HELSESTASJON/SKOLEHELSETJENESTE 37 23 28 34 35
PSYKISK HELSEVERN FOR VOKSNE 37 20 12 44 31
KRISESENTER 15 18 10 4 9
FAMILIEVERNKONTOR 11 15 13 18 14
BARNEHAGE 27 15 30 30 26
PSYKISK HELSEVERN FOR BARN OG UNGE 9 9 7 22 29
PRIVATE MELDERE 2021 2022 2023 2024 2025
FORESATTE 39 38 47 54 82
BARNET SELV 2 6 2 4 4
FAMILIE FOR @VRIG 18 22 21 20 30
ANDRE PRIVATPERSONER 18 45 54 45 97
ANONYM 26 23 33 68 116

Meldinger fra barnevernsvakt og barnevern

Barnevernsvakten var i 2025 en beredskapsvaktordning i et interkommunalt samarbeid med Rade
kommune og Valer kommune. Ordningen innebar handtering av akutte henvendelser utenfor ordinaer
arbeidstid gjennom vakttelefon og utrykning ved behov.

Moss kommune vedtok i kommunestyresak 030/25 den 8. april 2025 & innga i et
vertskommunesamarbeid om felles barnevernvakt i @stfold. Samarbeidet er organisert som et
administrativt vertskommunesamarbeid etter kommuneloven § 20-2, med Sarpsborg kommune som
vertskommune. Tjenesten ble iverksatt etter planen i januar 2026 og erstatter tidligere
beredskapsordning.

Barnevernsvakten er tilgjengelig utenfor barnevernstjenestens apningstid, inkludert kvelder, helger og
helligdager, og handterer akutte bekymringer knyttet til barn. Den instansen eller personen som tar
kontakt med barnevernsvakten, registreres som melder.

Barnevernstjenesten melder selv bekymring i saker med alvorlig innhold, szerlig nar flere barn i samme
husstand er bergrt. Det foretas ogsa vurdering av meldeplikt ved flytting til annen kommune dersom
det foreligger alvorlig bekymring for barnets omsorgssituasjon eller atferd. | enkelte tilfeller overfgres
saker til ny bostedskommune etter gnske fra partene, uten at meldeplikt ngdvendigvis er utlgst.

Samarbeidet om felles barnevernvakt legger til rette for en mer robust og tilgjengelig akuttberedskap,
samtidig som kommunen beholder sitt overordnede ansvar for tjenesten innenfor rammene av
barnevernsloven.

Meldinger fra foreldre

Barnevernstjenesten mottar i gkende grad bekymringsmeldinger fra foresatte. | 2021 mottok
tjenesten 39 meldinger fra foresatte. Tilsvarende tall var 3812022, 47 i 2023, 54 i 2024 og 82 i 2025.
Dette innebaerer mer enn en dobling fra 2021 til 2025, og en gkning pa 52 prosent fra 2024 til 2025.
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| 2025 utgjorde meldinger fra foresatte 82 av 1247 meldinger, tilsvarende 6,6 prosent av
meldingsvolumet. Andelen er lavere enn nasjonale anslag, hvor foresatte over tid utgjgr om lag 15—
20 prosent av bekymringsmeldingene, jf. Statistisk sentralbyra.

Meldingene fra foresatte er i stor grad knyttet til konfliktfylt foreldresamarbeid etter samlivsbrudd.
Bekymringen retter seg ofte mot den andre forelderen, og sakene er preget av vedvarende konflikt,
uenighet om samvaer og bekymring for barnets omsorgssituasjon.

Nasjonal kunnskap, blant annet fra NOVA og Bufdir, viser at denne typen meldinger ofte har et slikt
konfliktpreg og kan vaere komplekse & handtere. Sakene innebaerer ofte hgy belastning for barnet,
seerlig i form av lojalitetskonflikter og vedvarende emosjonelt stress.

Utviklingen innebeerer at barnevernstjenesten i gkende grad handterer saker der hovedutfordringen
er relasjonelle belastninger og hgyt konfliktniva mellom foreldrene, fremfor tradisjonell
omsorgssvikt. Sakene er ofte ressurskrevende og stiller krav til tydelige vurderinger av barnets
omsorgssituasjon og behov for tiltak.

| konfliktsaker bergrer problemstillingene ofte ogsa familievernets mandat. Erfaringene viser at
samhandling mellom barnevernstjenesten og familievernkontoret i enkelte saker kan vaere
utfordrende, szerlig der det foreligger pastander om vold og barnevernstjenesten ma foreta
ngdvendige vurderinger fgr videre oppfglging. Det er tatt initiativ til dialog og samarbeid mellom
tjenestene med mal om a avklare roller, styrke samhandlingen og sikre mer helhetlig og
hensiktsmessig hjelp til familier i konflikt.

Anonyme meldinger

| 2025 har barnevernstjenesten registrert en betydelig gkning i antall anonyme bekymringsmeldinger.
Antallet gkte fra 62 meldinger i 2024 til 116 meldinger i 2025, noe som tilsvarer en gkning pa nzaer 87
prosent pa ett ar. Denne utviklingen forsterker tendensen som ble observert i 2024, og fremstar som
en tydelig endring i meldemgnsteret. En mulig forklaring er gkt bevissthet i befolkningen om barns
behov og rettigheter, kombinert med at anonym melding senker terskelen for & melde bekymring.
@kningen kan tyde pa at privatpersoner i stgrre grad tar kontakt med barnevernet nar de opplever uro
knyttet til barns omsorgssituasjon, selv om de ikke gnsker a sta frem med navn.

Nasjonalt rapporterer Statens helsetilsyn og Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir) at
andelen meldinger fra privatpersoner og naermiljg er stabilt hgy, og anonymitet er en viktig mulighet
for a sikre at alvorlige bekymringer kommer frem, seerlig i saker der det kan vaere vanskelig a sta frem
med navn. Ifglge Bufdirs statistikk mottar barnevernet arlig flere tusen anonyme meldinger pa
landsbasis, og det pekes pa at slike meldinger ofte gjelder alvorlige bekymringer, som vold, rus eller
alvorlig omsorgssvikt.

For barnevernstjenesten innebzerer dette et viktig aspekt ved meldingsarbeidet. Anonyme meldinger
gir ikke samme mulighet for dialog og utdypning, og kan dermed kreve ekstra grundighet i vurdering
og oppfelging. Samtidig representerer de en viktig kanal for a fange opp barn i sarbare situasjoner.

Politimeldinger og gkende bekymring knyttet til ungdomskriminalitet

Politiet er fortsatt en av de stgrste melderne til barnevernstjenesten. | 2025 mottok
barnevernstjenesten i Moss 321 meldinger fra politiet, fordelt pa 187 barn. Av disse ble 71 meldinger,
knyttet til 69 barn, konkludert med undersgkelse.
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De gvrige meldingene inngar i barnevernstjenestens Igpende vurderingsarbeid. 59 meldinger ble
henlagt etter vurdering, 103 meldinger ble henlagt fordi barnet allerede mottok aktive tiltak, og 87
meldinger gjaldt barn i pagaende undersgkelser. Dette illustrerer at en stor andel av politiets meldinger
ikke fgrer til oppstart av ny undersgkelse, men likevel har betydning for tjenestens samlede
risikovurdering og oppfalging av barnet.

Meldingsbildet fra politiet preges szerlig av bekymringer knyttet til barnets egen atferd, kriminalitet og
vold. En melding kan inneholde flere bekymringsforhold, og det samlede antallet meldingsarsaker er
derfor hgyere enn antallet meldinger. De mest fremtredende arsakene er barnets atferd (91
forekomster) og barnets kriminelle handlinger (84 forekomster). | tillegg omhandler flere meldinger
vold i hjemmet eller at barnet har veert vitne til vold i naere relasjoner (52 forekomster), samt hgy grad
av konflikt i hjemmet (49 forekomster).

Utviklingen i Moss ma ses i sammenheng med nasjonale utviklingstrekk. Nasjonale analyser fra 2025
viser at barne- og ungdomskriminalitet over tid har gkt, seerlig blant de yngste aldersgruppene og i
saker som gjelder alvorlige forhold som vold og ran. Bade politiet og nasjonale gjennomganger peker
pa at utviklingen i stor grad er knyttet til en mindre gruppe unge som begar gjentatt og alvorlig
kriminalitet.

Dette samsvarer med erfaringene i Moss. Barnevernstjenesten mottar meldinger om bekymringsfull
atferd allerede fra 12—13-arsalder, mens bade alvorlighetsgrad og omfang gker tydelig fra 14 ar og
oppover. | enkelte saker meldes det om kriminalitet og alvorlig bekymringsfull atferd helt ned i 10-
arsalderen. Lokalt er ungdom i alderen 14-16 ar seerlig representert i saker som gjelder vold, trusler
og ran.

Ungdomssaker med atferdsproblematikk, rus og kriminalitet er ofte ressurskrevende for bade
barnevernet og samarbeidende tjenester. Sakene krever tett tverrfaglig oppfelging, hyppige mgter,
parallelle tiltak og omfattende koordinering over tid. | flere saker er barnevern, politi, skole og
helsetjenester involvert rundt de samme ungdommene over lengre perioder uten at tiltak gir
tilstrekkelig eller varig effekt.

Den hgye andelen politimeldinger og kompleksiteten i sakene tydeliggjér behovet for tidlig innsats,
tett oppf@lging og bedre sammenheng i tiltakskjeden. For a forebygge alvorlig problemutvikling og
redusere behovet for inngripende tiltak, er det avgjgrende med malrettede kommunale tiltak som er
forankret i barnets familie og naermiljg, og som gjennomfgres i tett samarbeid mellom relevante
tjenester.
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Fristbrudd meldinger

| 2025 ble det ikke registrert fristbrudd knyttet til avklaringer av meldinger.
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Forelgpige KOSTRA-tall for 2025, publisert av Statistisk sentralbyra i mars 2026, viser at aktivitetsnivaet
i barnevernet pa landsbasis fremstar i hovedsak pa samme niva som i 2024. Det gjelder bade antall
undersgkelser og fordelingen mellom undersgkelser som avsluttes med tiltak og uten tiltak

| Moss kommune ble det konkludert 457 undersgkelser i 2025. Av disse ble 25 prosent konkludert med
tiltak og 61 prosent ble henlagt etter barnevernstjenestens vurdering. Barnevernstjenesten har ogsa
henlagt undersgkelser etter partenes gnske (7 prosent) og som fglge av flytting (5 prosent). Bare to av
undersgkelsene ble konkludert med at barnevernstjenesten begjeerte tiltak for barneverns- og
helsenemnda.

Pa landsbasis viser forelgpige KOSTRA-tall for 2025 at 33 prosent av undersgkelsene ble konkludert
med tiltak, mens 51 prosent ble henlagt etter barnevernstjenestens vurdering. Sammenlignet med
Moss kommune, som i 2025 har en lavere andel undersgkelser konkludert med tiltak og en hgyere
andel henleggelser etter barnevernstjenestens vurdering, ligger fordelingen lokalt noe annerledes,
men innenfor et mgnster som ogsa gjenfinnes nasjonalt. Tallene for 2024 viser en tilsvarende fordeling
pa landsbasis, noe som indikerer at en hgy andel henleggelser er en vedvarende trend.

Diagrammet under viser konklusjon undersgkelser 2025
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Fristbrudd undersgkelser

Barnevernstjenesten stod i 2024 overfor betydelige utfordringer knyttet til etterslep i
undersgkelsesarbeidet, blant annet som fglge av bemanningsustabilitet giennom var- og hgsthalvaret.
| Ippet av 2024 ble det gjennomfgrt totalt 402 underspkelser. Av disse ble 172 avsluttet etter
undersgkelsesfristen, noe som tilsvarte en fristbruddprosent pa 43. |1 2025 var situasjonen vesentlig
forbedret. Det ble i Igpet av aret konkludert 457 undersgkelser, hvorav 30 ble avsluttet etter
undersgkelsesfristen, noe som tilsvarte en fristbruddprosent pa 6,6. Dette innebaerer en betydelig
reduksjon i antall og andel fristbrudd sammenlignet med 2024, en reduksjon pa 82,6 prosent.

Undersgkelsesarbeidet har vaert tydelig prioritert, bade operativt og pa lederniva.

Som del av oppfglgingen etter tilsyn fra Statsforvalteren har barnevernstjenesten utarbeidet og
iverksatt en plan der undersgkelsesarbeidet er saerskilt vektlagt. Planen inneholder tiltak som skal
bidra til bedre styring og kontroll med frister, redusere risikoen for fristbrudd og parallelt sikre at
undersgkelsene gjennomfgres med tilstrekkelig faglig kvalitet. Arbeidet retter seg mot a sikre grundige
vurderinger, riktig hjelp til rett tid og etterlevelse av gjeldende dokumentasjonskrav.

Barnevernstjenesten legger til grunn at kravet til grundighet i undersgkelsene er like sentralt som
overholdelse av tidsfrister. Likevel er det et tydelig ansvar & sikre at undersgkelsesarbeidet
gjiennomfgres innenfor gjeldende lovkrav, bade nar det gjelder tidsbruk, kvalitet og dokumentasjon.
Erfaringene fra tilsynsoppfglgingen viser at tjenesten i 2025 har forbedret faglig grundighet i
undersgkelsesarbeidet, ogsa i perioder med kapasitetsutfordringer.

Nar undersgkelsesarbeidet pagar utover fristen kan det ha betydelige konsekvenser for barn og
familier som er avhengige av barnevernstjenestens bistand. Fristbrudd kan forsinke viktige
beslutninger og tiltak som er avgjgrende for barns trygghet, omsorgssituasjon og utvikling. For de
bergrte familiene kan langvarige undersgkelser bidra til gkt usikkerhet, belastning og bekymring i en
allerede sarbar livssituasjon. Ogsa samarbeidspartnere kan oppleve at manglende framdrift i
undersgkelsesarbeidet skaper utfordringer knyttet til samhandling og oppfglging av barn og unge med
behov for sammensatt hjelp. Dette understreker betydningen av at undersgkelsesarbeidet planlegges
og felges opp pa en mate som ivaretar bade barnets behov og lovpalagte krav til framdrift.
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Tabellen under viser antall fristbrudd 2020 - 2025

Antall undersgkelser med fristoversittelse
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| 2025 ble det totalt registrert 30 fristbrudd i undersgkelsesarbeidet. Fordelingen gjennom aret viser
at 18 av fristbruddene fant sted i fgrste kvartal, mens 6 fristbrudd ble registrert i andre kvartal og 3
fristbrudd i henholdsvis tredje og fjerde kvartal.

Andelen fristbrudd tidlig i aret ma sees i sammenheng med etterslep fra foregdende ar. Fristbrudd
registreres pa tidspunktet en undersgkelse avsluttes, og ikke nar selve fristen passeres. Dette
innebaerer at en del fristbrudd som materialiseres i fgrste kvartal 2025 i realiteten har sin opprinnelse
i undersgkelsesarbeid pabegynt i 2024, da tjenesten hadde et betydelig etterslep.

Utviklingen gjennom resten av aret viser en tydelig og vedvarende reduksjon i antall fristbrudd. Dette
peker i retning av at barnevernstjenesten i Igpet av 2025 i stor grad har lykkes med a handtere
inngaende saksmengde fortlgpende og etablere bedre kontroll i undersgkelsesarbeidet. Den lave
forekomsten av fristbrudd i tredje og fjerde kvartal indikerer at forbedringene har hatt gnsket effekt
over tid.

Malet for barnevernstjenesten er at undersgkelser skal giennomfgres innen lovbestemt frist. Likevel
vil det i enkelte, saerskilte saker kunne oppsta situasjoner der en avslutning innen frist ikke lar seg gjgre
pa en forsvarlig mate, for eksempel som fglge av manglende eller forsinket tilgang til ngdvendig
informasjon, uten at vilkarene for a sgke Statsforvalteren om fristutvidelse er oppfylt. Slike tilfeller
vurderes konkret og restriktivt innenfor gjeldende lovverk.

Tiltak: Familiekontaktene - styrket st@gtte etter henlagt undersgkelse

Familiekontaktene er i 2025 viderefgrt som et forebyggende tiltak rettet mot familier som har veert
gjennom en barnevernundersgkelse som avsluttes uten tiltak, men hvor det fortsatt er behov for stgtte
og samordning av tjenester. Tiltaket gir frivillig oppfelging og har som formal a bidra til tidlig innsats,
redusere risiko for videre belastninger og styrke barn og familiers tilknytning til relevante
hjelpetjenester utenfor barnevernet.
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| 2025 mottok Familiekontaktene totalt 22 henvendelser. Det ble startet opp 14 nye saker i Igpet av
aret, og 8 saker ble avsluttet. Erfaringene fra aret viser at familiene som mottar oppfelging ofte star i
sammensatte situasjoner, med saerlig utfordringer knyttet til gkonomi, arbeid og kontakt med NAV. Et
giennomgadende trekk i sakene er behov for stptte i forstdelse av vedtak, rettigheter og
informasjonsflyt i mgte med velferdssystemet.

Oppfelgingen har ogsa omfattet bistand i kontakt med andre offentlige instanser, herunder UDI,
Skatteetaten og ulike kommunale tjenester som boligsosial oppfelging, helse- og
koordineringstjenester, krisesenter og lavterskeltilbud. Familiekontaktene fungerer i mange saker som
et bindeledd mellom familie og hjelpeapparat, med tett oppfa@lging i faser der prosesser og krav kan
oppleves som krevende & handtere alene.

Videre har tiltaket hatt fokus pa barnas situasjon i hverdagen, blant annet gjennom stgtte til deltakelse
i fritidsaktiviteter, sikring av barnehageplass for de yngste og deltakelse i mgter og oppfglging rundt
enkeltbarn i skole. Der det har veert behov, er det ogsa arbeidet for a etablere kontakt med psykisk
helsehjelp for foreldre.

Erfaringene fra 2025 viser at tett og relasjonsbasert oppfglging i startfasen gir grunnlag for bedre
oversikt og tryggere overgang videre i tjenestesystemet. Nar sentrale utfordringer er avklart og
koordinert, reduseres behovet for hyppig kontakt, samtidig som familiene i stgrre grad tar kontakt ved
nye behov. Tiltaket fremstar dermed som et viktig supplement til barnevernets arbeid etter henlagt
undersgkelse, og bidrar til a sikre at familier med vedvarende behov ikke faller mellom tjenester.

Tiltak

Hjelpetiltak

Hjelpetiltak er barnevernstjenestens sentrale virkemiddel for a sikre at barn og familier far ngdvendig
stgtte nar barnets omsorgssituasjon eller utvikling gir grunn til bekymring. Tiltakene skal bidra til a
redusere risiko, forbedre barnets omsorgsbetingelser og legge til rette for positive og varige endringer
i barnets hverdag og familiens fungering. | denne delen av rapporten omtales hjelpetiltak rettet mot
barn og unge i alderen 0-17 ar. Hjelpetiltak etter fylte 18 ar er beskrevet i eget avsnitt om ettervern.
For hjelpetiltak vises statistikk for perioden 2023-2025, da overgang til nytt fagsystem i 2023 har gitt
mer presis registrering og bedre sammenlignbarhet av tiltak gjennom nye koder og struktur.

Barnevernstjenesten vektlegger at hjelpetiltak skal vaere tilpasset barnets og familiens konkrete behov,
og utformes slik at de gir reell stgtte og utviklingsmuligheter. Tiltaksarbeidet kan omfatte ulike former
for veiledning, oppfelging og samarbeid med familie og nettverk rundt barnet, med mal om 3 styrke
omsorgsevne, stabilitet og trygghet i barnets hjemmemiljg. Hensikten er a sikre at barn far riktig hjelp
til rett tid, og at tiltakene bidrar til en positiv utvikling for barnet og familien over tid.

| 2025 mottok totalt 261 barn i Moss kommune ett eller flere hjelpetiltak i Igpet av aret. Dette
innebzerer en gkning sammenlignet med 2024, da 246 barn mottok hjelpetiltak. Utviklingen viser at
mange barn og familier har behov for stgtte fra barnevernstjenesten, samtidig som tiltakene varierer
i varighet og omfang gjennom aret.
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Antall barn med hjelpetiltak giennom aret 2025
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Utviklingen ma ogsa ses i et flerarig perspektiv. Antall barn som har mottatt hjelpetiltak i Igpet av aret
har over tid vist en nedadgaende utvikling fra 2020 til 2024, fgr en moderat gkning i 2025. Dette
innebaerer imidlertid ikke en tilsvarende reduksjon i arbeidsmengde i tiltaksavdelingen. Erfaringene fra
2025 viser at tiltaksavdelingen arbeider med et hgyt antall saker, og at sakene i stgrre grad er
sammensatte og ressurskrevende. Henvisningene til hjelpetiltak vurderes i gkende grad a vaere faglig
relevante og ngdvendige sett opp mot barnevernslovens vilkar, og de tiltakene som settes inn er mer
malrettede og presist tilpasset barnas og familiens behov enn tidligere.

Endringen i 2025 ma ses i sammenheng med forbedringsarbeidet innen hjelpetiltaksomradet. Som del
av oppfeglgingen etter tilsyn fra Statsforvalteren har barnevernstjenesten prioritert tydeligere styring,
raskere oppstart og mer strukturert oppfglging av hjelpetiltak. Alle saker skal ha skriftlig tiltaksplan
med klare mal, og tiltak evalueres jevnlig for a vurdere effekt og behov for justering eller avslutning.

Tiltaksarbeidet i 2025 har i st@rre grad vaert preget av prioritering av alvorlige saker og tett oppfglging
der barn og familier har szerskilte og sammensatte behov. Parallelt har deler av arbeidet med familier
med behov for videre stgtte etter henlagt underspkelse blitt ivaretatt gjennom tiltaket
Familiekontaktene. Dette bidrar til at barnevernets hjelpetiltak i stgrre grad rettes mot familier som
oppfyller vilkarene for tiltak etter loven, og er i trad med intensjonene i oppvekstreformen og
kommunens styrking av forebyggende tjenester.
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lverksatte hjelpetiltak 2023 - 2025
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Den detaljerte oversikten over iverksatte tiltak viser hvordan endringene i samlekategoriene henger
sammen med utviklingen pa tiltaksniva. Innen kategorien Nettverks- og samarbeidsbaserte tiltak er
det feerre barn som totalt sett har mottatt tiltak i 2025 sammenlignet med tidligere ar. Samtidig viser
statistikken at antall iverksatte nettverksmgter har gkt, mens deltakelse i ansvarsgruppemgter er
betydelig redusert. Dette tyder pa en dreining bort fra mer generelle og ofte reaktive
samarbeidsformer, og mot mer malrettede og strukturerte tiltak med tydeligere formal og ansvar.

Utviklingen samsvarer med gvrige funn i tiltaksarbeidet, der barnevernstjenesten i stgrre grad arbeider
presist og behovsstyrt. Tiltak som tidligere i stgrre grad kunne fungere som «ngdtiltak», som hyppig
bruk av ansvarsgruppemgter, benyttes i mindre omfang, samtidig som innsatsen konsentreres om
tiltak som vurderes a gi bedre effekt i familienes hverdag. Dette samsvarer med erfaringene fra arbeid
med tiltak i hjemmet, der tett, strukturert og malrettet oppfglging vurderes som mer hensiktsmessig i
saker med sammensatte og vedvarende behov.
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lverksatte hjelpetiltak etter tiltakstype
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Statistikken over samlekategorier viser en tydelig endring i sammensetningen av hjelpetiltak i perioden
2023-2025. Antall barn som har mottatt tiltak innen kategoriene Fritid, barnehage og SFO samt
Kompenserende tiltak er redusert over perioden, mens Veiledning og hjemmebasert oppfalging viser
en jevn og moderat gkning. Samtidig har Nettverks- og samarbeidsbaserte tiltak hatt variasjoner
mellom arene, noe som ma forstas i lys av forskyvningen fra bred deltakelse i samarbeidsmegter til mer
presise nettverksintervensjoner.

Endringene i tiltaksmgnsteret ma forstas som uttrykk for en mer malrettet og strukturert bruk av
hjelpetiltak. Ressursavdelingen opplever at tiltakene som er i bruk i 2025 i st@rre grad enn tidligere er
faglig ngdvendige og relevante etter lovens vilkar, og at feerre saker kunne vaert handtert gjennom
lavterskel eller forebyggende tjenester alene. Selv om enkelte tiltakskategorier totalt sett har gatt ned
i omfang, innebarer utviklingen ikke redusert innsats, men snarere at tiltakene er mer spisset,
krevende og ressursintensive per sak.

Denne forskyvningen samsvarer med barnevernstjenestens @vrige utviklingsarbeid, herunder
oppfelging etter tilsyn og styrking av forebyggende og koordinerende innsats i kommunens gvrige
tjenester. Malet er at barnevernets hjelpetiltak i stgrre grad benyttes der det er ngdvendig, samtidig
som familier med behov som ikke utlgser tiltak etter barnevernsloven ivaretas gjennom andre
kommunale virkemidler.

Utviklingen i omfang av hjelpetiltak ma dermed ikke forstas som uttrykk for redusert innsats, men som
en del av en mer malrettet og kvalitativt styrket tilnserming til tiltaksarbeidet. Dette er i trad med
barnevernslovens krav om at hjelpetiltak skal veere egnet til 8 mgte barnets og familiens behov og
bidra til ngdvendig og positiv endring.
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Tiltaksplaner

Ved utgangen av 2025 manglet 26 barn som mottok hjelpetiltak en aktiv tiltaksplan. | samme periode
mottok totalt 168 barn hjelpetiltak. Dette innebaerer en klar forbedring sammenlignet med 2024, da
54 av 194 barn med tiltak manglet tiltaksplan. Andelen barn med tiltaksplan har dermed gkt betydelig,
bade som fglge av malrettet forbedringsarbeid og reduksjon i antall barn med tiltak.

Barnevernstjenesten hari 2025 hatt en malsetting om at minimum 90 prosent av barn med hjelpetiltak
skal ha en aktiv tiltaksplan. Selv om denne malsettingen ikke er fullt ut nadd ved arsslutt, vurderes
utviklingen som tydelig positiv. Arbeidet med tiltaksplaner har veert prioritert og tett knyttet til
barnevernstjenestens utviklingsplan. Tiltaksplaner er et sentralt verktgy for a sikre barnas og familiens
rettssikkerhet gjennom malrettede, planlagte og evaluerbare tiltak.

Videre arbeid med 3 gke andelen barn med aktiv tiltaksplan er et prioritert omrade i det pagaende
forbedringsarbeidet.

Evaluering av tiltak

Per 31.12.2025 hadde om lag 85 prosent av barna med tiltaksplan fatt gjennomfgrt evaluering i
henhold til fastsatte tidsfrister. Dette innebaerer at 26 barn med aktiv tiltaksplan manglet evaluering
ved arsslutt. Barnevernstjenestens malsetting for 2025 har vaert at minimum 90 prosent av
tiltaksplanene skal evalueres innen frist. Selv. om denne malsettingen ikke er fullt ut nadd, viser
resultatene en forbedring sammenlignet med tidligere ar.

Evaluering av tiltak har veert et prioritert omrade, i trad med planen for forbedringsarbeid og
kvalitetsutvikling. Det er lagt stgrre vekt pa faste evalueringspunkter og systematisk oppfglging, med
mal om a sikre at tiltakene er malrettede, relevante og justeres ved behov.

Barnevernstjenesten arbeider videre med a gke graden av involvering av barn, unge og familier i
evalueringen av tiltak. Dette vurderes som avgjgrende for a sikre god kvalitet i tiltaksarbeidet og bidra
til at barna far riktig hjelp til rett tid. Arbeidet med & gke andelen planer som evalueres innen frist er
et prioritert forbedringsomrade videre.

Iverksettelse av tiltak etter endt undersgkelse

Barnevernstjenesten har over tid arbeidet malrettet med & redusere ventetid mellom endt
undersgkelse og oppstart av hjelpetiltak. Erfaringer fra tidligere ar har vist at forsinkelser i
iverksettelsen kan medfgre gkt belastning for barn og familier, og @kt risiko for at barn forblir i en
uavklart eller belastende omsorgssituasjon over tid.

| 2025 har barnevernstjenesten i all hovedsak lyktes med a iverksette tiltak uten ventetid.

Tiltaksavdelingen har veert i stand til 3 pabegynne arbeidet i familiene raskt ved behov, og familier har
fatt ngdvendig bistand kort tid etter vedtak, ogsa i perioder med begrenset kapasitet. Dette har bidratt
til kontinuitet i oppfglgingen og redusert risiko for at barn ikke far rett hjelp til rett tid.

Rask iverksettelse av tiltak ma ses i sammenheng med behovet for god gjennomstrgmming i tjenesten.
I trad med malsettingene om god gjennomstrgmning i tjenesten har det vaert gkt oppmerksomhet pa
sammenhengen mellom saker som kommer inn og saker som avsluttes. Systematisk oppfglging, tydelig
prioritering og struktur i saksflyten er sentrale grep for a forebygge flaskehalser, ventetider og
opphopning av saker.

25



Barnevernstjenesten vurderer at arbeidet med strukturert saksflyt og rask oppstart av tiltak har bidratt
til bedre sammenheng mellom undersgkelse og oppfa@lging, og gir et bedre grunnlag for malrettet og
forsvarlig tiltaksarbeid videre.

Barnevernets tiltak rettet mot foreldre og barn i behov av oppfglging
Barnevernstjenesten retter sin oppmerksomhet mot & utvikle tiltak som kan tilpasses individuelle
behov hos barn og familier. Disse tiltakene er basert pa tilgjengelig kunnskap og er skreddersydd for a
mgte dagens og fremtidens utfordringer i samfunnet. Foreldrene som barnevernstjenesten
samhandler med, kan oppleve vansker knyttet til grunnleggende omsorgsferdigheter. Dette kan
pavirke deres evne til 8 gi barna struktur og forutsigbarhet i hverdagen, samt utfgre foreldreferdigheter
som kjeerlighet, omsorg, tilpasset oppfglging, stimulering og grensesetting.

Barnevernstjenesten tilbyr verdifulle tiltak og samspillsveiledning til familier med sma barn, og
sensitivitetstrening til foreldre med ungdom (Tuning Into Kids and Teens). Foreldre far ogsa kognitiv
psykoterapi for a endre tankemgnstre og adferd, spesielt der det er behov for bedre fglelsesmestring
og handtering av sinne og temperament (Brgsetmodellen). Familieterapeuter gir stgtte til familier der
barn eller ungdom viser bekymringsfull atferd som pavirker familiedynamikken. Hvert veiledningslgp
er tilpasset familiens behov og fokuserer pa en metodisk tilnaerming.

| tillegg gis stattende og kompenserende tiltak som aktivitetskontakter, helst rekruttert fra familiens
nettverk eller lokalt, for barn som trenger sosial trening eller som ikke deltar i vanlige fritidsaktiviteter.
Det tiloys ogsa i enkelte tilfeller besgkshjem og avlastningstiltak for a stgtte familiene i deres
utfordringer.

Tett pa — tett og malrettet oppfelging i hjemmet

Tett pd er et hjelpetiltak i barnevernstjenesten som gir tett og malrettet oppfglging i hjemmet til
familier med store og sammensatte utfordringer. Tiltaket retter seg mot familier med barn og ungdom
som er i risiko for omsorgssvikt, og har som formal a styrke familiens omsorgsevne gjennom konkret
veiledning, strukturert oppfglging og tett samarbeid med bade private og offentlige nettverk. Det
legges ogsa til rette for koordinert innsats mellom de ulike tjenestene familien er i kontakt med.

Oppfelgingen gis av familieveiledere og miljgterapeuter, og har en varighet pa inntil 9-12 maneder,
tilpasset familiens behov. Tett pa er utviklet med utgangspunkt i dokumenterte og virkningsfulle
metoder fra sosialfaglig og terapeutisk praksis, og representerer et styrket og mer helhetlig
hjelpetilbud i barnevernstjenesten.

| Igpet av aret har tiltaket vaert benyttet i 25 saker og har hatt en sentral rolle i oppfglgingen av familier
med omfattende og sammensatte behov, ofte i situasjoner med risiko for akuttvedtak.

Tematikken i sakene har i hovedsak vaert knyttet til gkonomiske utfordringer, manglende struktur i
hjemmene og svak grensesetting, i enkelte saker med innslag av vold. Erfaringene viser at tidlig,
praktisk og tett oppfglging i hjemmet bidrar til gkt trygghet, stabilitet og bedre samarbeid i krevende
familiesituasjoner. Tiltaket har saerlig god effekt i de sakene der relasjonsbygging og tillit etableres, og
hvor konkret stgtte i hverdagen er avgjgrende for a fa til et fungerende samarbeid med familien.

Tidlig innsats med praktisk bistand og avhjelpende tiltak fremstar som en viktig inngang til videre
endringsarbeid, og vurderes som sentralt for @ kunne forebygge mer inngripende tiltak der det er
mulig.
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Samlet vurderes Tett pa som et treffsikkert og ngdvendig tiltak for familier med omfattende behov.
Erfaringene fra 2025 tilsier at tiltaket bgr videreutvikles og prioriteres som en sentral del av
barnevernstjenestens forebyggende arbeid fremover

Fosterhjem og institusjon

Fosterhjem og institusjonsplasseringer er to viktige former for omsorgstjenester innen
barnevernstjenesten. Fosterhjem innebaerer at et barn plasseres hos en annen familie enn sin
biologiske familie, der fosterforeldrene gir omsorg og stgtte. Dette gir barnet muligheten til 3 vokse
opp i et trygt og stabilt miljg. Institusjonsplasseringer refererer til omsorgstjenester levert i
institusjoner som barnehjem eller behandlingssentre. Disse plasseringene er egnet for barn med
spesielle behov eller utfordringer som krever en mer strukturert omsorgssetting. Valget mellom
fosterhjem og institusjon avhenger ofte av barnets individuelle behov og situasjon

Antall barn i fosterhjem og institusjon
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Barn der kommunen har overtatt omsorgen blir ivaretatt av kommunen i fosterhjem eller pa
institusjon. Det er ogsa mange barn som bor i fosterhjem eller pa institusjon som frivillig hjelpetiltak.
Det gjelder barn der det enda ikke er fremmet sak om omsorgsovertakelse eller hvor tiltaket tenkes a
veere midlertidig. Det er ogsa slik at alle omsorgstiltak gar over til & bli frivillige hjelpetiltak nar barn
fyller 18 ar.

| Igpet av 2025 har 103 barn hatt fosterhjemstiltak, 28 barn har bodd pa institusjon, og 19 barn har
bodd i beredskapshjem eller midlertidige hjem. Sammenlignet med 2024 innebarer dette en
reduksjon i antall plasseringer innen alle tre plasseringsformer.

Utviklingen i 2025 skiller seg fra tendensen de foregdende arene, der seerlig antall
institusjonsplasseringer har vaert gkende. Erfaring viser at omfanget av plasseringer kan variere
betydelig over tid, blant annet som fglge av enkeltsaker, kompleksiteten i barnas situasjon og behovet
for akutt beskyttelse. Tallene for 2025 ma derfor forstas som et gyeblikksbilde, innenfor et omrade
som preges av store svingninger.

Barnevernstjenesten har hatt oppmerksomhet pa sammenhengen mellom tidlig innsats, tett
oppfelging og bruk av plasseringsalternativer. Det er lagt vekt pa tydelig vurdering av behov, forsvarlig
saksflyt og I@pende oppfalging av barn fgr, under og etter plassering.
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Samtidig er det en forutsetning at plassering i fosterhjem eller institusjon fortsatt benyttes i de
tilfellene det er ngdvendig for 3 ivareta barnets behov for omsorg, stabilitet og beskyttelse.

Samlet gir tallene for 2025 grunnlag for fortsatt oppmerksomhet pa utviklingen innen
plasseringsomradet, og pa betydningen av hensiktsmessig bruk av tiltak og plasseringer over tid.

Tilsynsbesgk

Det skal gjennomfgres tilsynsbesgk av en ekstern tilsynsfgrer for barn under 18 ar som bor i

fosterhjem. For barn som har bodd i tiltak i mer enn et ar skal det som hovedregel vaere gjennomfgrt

fire tilsynsbesgk, men det kan i noen tilfeller reduseres til to i aret.
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Tallene for 2025 viser en endret fordeling av gjennomfgrte tilsynsbespk sammenlignet med 2024.
Antall barn med fire eller flere tilsynsbesgk er uendret (56 barn), mens det er en gkning i antall barn
med tre tilsynsbesgk og en reduksjon i antall barn med ett tilsynsbesgk. Dette kan indikere en mer
konsentrert oppfelging av barn der behovet vurderes som stgrre, samtidig som faerre barn mottar kun
ett enkelt besgk.

Utviklingen ma sees i sammenheng med pagaende arbeid for & forbedre oppfglgingen og sikre mer
malrettet og enhetlig praksis for tilsyn i fosterhjem. Barnevernstjenesten fglger arbeidet videre
gjennom forbedrings- og kvalitetsarbeidet, med vekt pa riktig oppfglging ut fra barnets behov og
etterlevelse av gjeldende retningslinjer.

Oppfalgingsbesgk

Barn som bor i fosterhjem skal som hovedregel ha minimum fire oppfglgingsbesgk fra
barnevernstjenesten i Igpet av aret, med adgang til a redusere antall besgk til minimum to der det
etter en faglig vurdering er forsvarlig. For barn som kun har bodd deler av aret i fosterhjem, vil antall
besgk naturlig veere lavere.
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Tallene for 2025 viser en endret fordeling av oppfglgingsbesgk sammenlignet med 2024. Antall barn
som har mottatt fire eller flere oppf@lgingsbesgk har gkt fra 56 i 2024 til 76 i 2025. Samtidig er det
faerre barn som har mottatt ett eller to oppfglgingsbesgk, mens antall barn med tre oppfglgingsbesgk
er om lag uendret. Dette indikerer en tydeligere konsentrasjon av oppfglgingsinnsatsen der behovet
er stgrst.

Utviklingen vurderes i sammenheng med barnevernstjenestens arbeid med a forbedre planlegging,
samveersplaner og systematisk oppfaglging av barn under kommunens omsorg. Oppfglgingsbesgk
inngar som en sentral del av dette arbeidet, og fglges videre gjennom tjenestens kvalitets- og
forbedringsarbeid for a sikre forsvarlig og behovstilpasset oppfglging av barna.

Ettervern

Ettervern i barnevernet gir stgtte til ungdom som har hatt tiltak fgr fylte 18 ar, for a sikre en god
overgang til voksenlivet. Malet er a gke selvstendighet og utvikle ngdvendige ferdigheter for @ mestre
hverdagen uten barnevernets hjelp. Etterverntiltakene tilpasses den enkeltes behov og skal bidra til
mestring, forutsigbarhet og ansvar.

Den langsiktige visjonen er a sikre at ungdommer som har veert i barnevernet far en god overgang til
voksenlivet, hvor de kan sta pa egne ben og leve et selvstendig, trygt og meningsfullt liv.

Ettervern fungerer ogsa som et kompenserende tiltak for unge uten stgtte fra foreldre eller nettverk.
Tiltakene kan omfatte veiledning og praktisk hjelp knyttet til bolig, utdanning, gkonomi, arbeid og
relasjoner. Barnevernstjenesten legger vekt pa helhetlig og malrettet oppfglging i samarbeid med
andre instanser. Ettervern er en midlertidig stgtteordning og skal avsluttes nar ungdommen er
tilstrekkelig rustet til 3 handtere voksenlivet pa egenhand. Langvarig hjelp kan hindre utvikling av
mestringsstrategier, og det er derfor viktig a balansere stgtte og selvstendiggjgring

Unge voksne med ettervernstiltak
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* Fra 2021 gkte gvre aldersgrense for ettervernstiltak fra 23 til 25 ar

| 2025 mottok 46 unge voksne ettervernstiltak, mot 45 i 2024. Dette innebaerer en svak gkning pa en
person sammenlignet med aret fgr. Utviklingen vurderes som relativt stabil over tid og ma sees i
sammenheng med at ettervernsordningen, etter utvidelsen av gvre aldersgrense til 25 ar i 2021, na
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har funnet et mer varig niva. Variasjoner i antall unge med ettervern fra ar til ar henger blant annet
sammen med nar unge avslutter tiltak og individuelle behov i overgang til voksenliv.

Brukermedyvirkning og involvering av brukerstemmer

Brukermedvirkning, rettssikkerhet og styrking av familiers egne ressurser viderefgres som sentrale
verdier i barnevernstjenestens kunnskaps- og kompetanseutvikling. | perioden 2025-2027 legges det
gkt vekt pa @ omsette disse verdiene til praksis giennom mer strukturert arbeid i alle saksfaser. Dette
innebaerer tydeligere faglige vurderinger, gkt etterprgvbarhet i beslutninger og sterkere involvering av
barn og foreldre i undersgkelser, tiltaksplanlegging og evaluering. Det arbeides for mer enhetlig praksis
og mindre personavhengighet i tjenestens arbeid. Malet er & gke rettssikkerheten og bidra til
baerekraftige l@sninger basert pa barnets og familiens behov og ressurser.

Nettverksmgter og familierdd — helhetlig medvirkning og mobilisering av

ressurser

Barneverntjenesten i Moss benytter nettverksmgter og familierad som sentrale metoder for
brukerinvolvering. Begge metodene setter barnets helhetlige situasjon i sentrum og mobiliserer
ressurser i familiens nettverk. De er forankret i prinsippene i oppvekstreformen og i barnevernets
arbeid med Barnets behov i sentrum (BBIS), der tidlig innsats, medvirkning og tverrfaglig samarbeid er
sentrale verdier.

Nettverksmgter bringer sammen det private og profesjonelle nettverket rundt barnet for 3 oppna
felles forstaelse og finne baerekraftige Igsninger. Forskning viser at nettverksmgter kan bidra til 3 styrke
omsorgssituasjonen, forbedre samarbeid med familien og i noen tilfeller forebygge
omsorgsovertakelser. Metoden bygger pa prinsippet om likeverd, der alle stemmer verdsettes, og
skaper et trygt rom for dialog, innsikt og felles planlegging. Nettverksmgter har vist seg a veere nyttige
i tiltakssaker, i forebyggende arbeid og i samarbeid med andre tjenester som psykisk helse og skole.

Familierad er en strukturert prosess som ledes av en ngytral koordinator, hvor barn, foreldre og utvidet
nettverk utformer en plan for barnets videre situasjon. Metoden gir barnet medvirkning og familien

ansvar, og kan bidra til gode Igsninger som forankres i familiens eget nettverk.

Barnevernstjenesten har opplevd at disse mgtene mobiliserer stgtte og Igsningsressurser rundt
familier, og at bruk av nettverksmgter gir god innsikt i familiers situasjon og behov.

30



Ar 2023 2024 2025

Nettverksmgter og familierad i barnevernstjenesten | 26 30 84
Nettverksmgteledere i barnevernstjenesten 5 7 6
Nettverksmgteledere gjennomfgrt oppleering i Igpet | 5 2 3
av dret

| 2025 er det gjennomfert 84 nettverksmgter og familierad i barnevernstjenesten, en markant gkning
sammenlignet med tidligere ar. Utviklingen viser en tydelig styrking av bruken av nettverksbaserte
arbeidsformer i oppfglgingen av barn og familier. Antallet nettverksmgteledere har veert lavere enn i
2024, og deler av gjennomfgringen har derfor veert konsentrert pa faerre fagpersoner med
spisskompetanse. Det er i perioden ogsa gjennomf@rt opplaering av nye nettverksmgteledere for a
sikre ngdvendig kapasitet fremover.

@kningen i antall nettverksmegter inngar i barnevernstjenestens mal om a involvere barnets familie og
nettverk tidligere og mer malrettet i bade undersgkelses- og tiltaksarbeidet. Nettverksmgter benyttes
som virkemiddel for a styrke beslutningsgrunnlaget, mobilisere ressurser i barnets naermiljg og bidra
til bedre og mer helhetlige Igsninger fgr mer inngripende tiltak vurderes.

Bemanning og kompetanse

Bemanning

| 2025 hadde barnevernstjenesten en bemanning pa 71,5 arsverk fordelt pa like mange stillinger ved
utgangen av aret. Dette inkluderer 6,2 barnevernkonsulentstillinger pa topp som blir finansiert
giennom sykelgnnsrefusjoner. Av de 71,5 stillingene var det 41 barnevernkonsulenter, 13 stillinger som
jobbet med veiledning/ miljgterapi og 0,5 stilling som miljgarbeider, 6 ledere, 8 fagkonsulenter (inkl. 4
pilotstillinger pa topp) og 3 stgttefunksjoner.

| tabellen nedenfor vises antall stillinger per 31.12.2025, det er redegjort for arsverk med fraveer, antall
vikarer og vakante stillinger ved arsskifte.
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Stillinger per 31.12.2024

Stillinger Antall Arsverk Vikarer Vakant
med fravaer
Virksomhetsleder 100 %
Avdelingsledere 500 % 100 % 100 %
Adm. Ressurser 300 %
Fagressurs 800 % 150 %
Barnevernkonsulent (inkl. | 4100 % 620 % 300 % 500 %
6,2 toppstillinger
Veileder 1000 % 200 % 18 % 100 %
Miljgterapeut
300 % 50 %
Miljgarbeider 50 %
Sum 7150 % 1120 % 4,18 % 600 %

Turnover og rekruttering

Barnevernstjenesten har i 2025 arbeidet malrettet med & styrke bemanning og personalstabilitet.
Seerlig i omsorgsavdelingen har det vaert krevende 3 rekruttere gnsket fagkompetanse. Samtidig viser
utviklingen gjennom aret tegn til forbedring. Faerre oppsigelser i kombinasjon med flere tiltredelser
har bidratt til gkt kontinuitet i tjenesten. | tillegg har atte medarbeidere fatt andre oppgaver internt i
Igpet av dret, gjennom rollebytte og/eller avdelingsbytte, noe som har gitt gkte karrieremuligheter og
bidratt til videreutvikling av kompetanse i tjenesten. Selv om utfordringene ikke er fullt Igst, tyder
utviklingen pa at innsatsen innen rekruttering og oppfelging gir gradvise resultater. @kt stabilitet er
avgjgrende for tjenestens evne til 3 arbeide strukturert og kostnadseffektivt.

| 2025 har utskiftingen veert lav. To vikariater gikk ut som planlagt, henholdsvis ett ledervikariat og ett
vikariat i barnevernskonsulentstilling. | tillegg avsluttet to faste ansatte sine arbeidsforhold.
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Samlet innebzerer dette at fire ansatte gikk ut av tjenesten, alle fra omsorgsavdelingen. Ledervikariatet
er senere erstattet ved at vikar tiltradte i fast lederstilling tidlig i 2026. Dette indikerer at
bemanningssituasjonen i ledelsen pa omsorgsavdelingen er stabilisert, blant annet som fglge av fast
ansettelse i lederfunksjonen.

Rekrutteringsarbeidet har hatt fremgang siden forrige tilstandsrapport. | Igpet av 2025 er det
gjiennomfgrt flere nyansettelser fordelt giennom aret, med sju tiltredelser i fgrste halvar og fem i andre
halvar. Dette har bidratt til & styrke bemanningen pa tvers av de fleste avdelinger. Fem av
nyansettelsene var knyttet til piloten «Tettere pa» i barnevernets tiltaksavdeling. Videre ble tre ansatte
rekruttert til omsorgsavdelingen, tre til ungdomsavdelingen, herunder én fagkonsulent, samt én
barnevernskonsulent til mottaksavdelingen.

Til tross for en betydelig innsats i rekrutteringsarbeidet, og gkt tilfang av nye medarbeidere, er det
fortsatt vakante stillinger ved utgangen av aret, szerlig i omsorgsavdelingen. | tillegg vedvarer
utfordringene med & rekruttere erfarne ansatte. Dette gjgr seg spesielt gjeldende i avdelinger som
felger opp barn som bor utenfor hjemmet, samt i funksjoner med veiledningsansvar, hvor behovet for
hgy kompetanse og erfaring er stort.

Til sammenligning viste 2024 en gradvis bedring gjennom aret. Seks barnevernskonsulenter sluttet i
f@érste halvar, hvorav to gikk over i andre stillinger i kommunen, mens det i andre halvar kun var én
som avsluttet. | tillegg sluttet tre ansatte av andre arsaker, som pensjonering eller overgang til
arbeidsavklaringspenger (AAP). To radgiverstillinger ble ogsa avviklet som del av kommunens
nedtrekksplan. | 2023 sluttet totalt 16 ansatte, inkludert 12 barnevernskonsulenter, én familieveileder
og tre avdelingsledere. Samlet viser utviklingen fra 2023 til 2025 en tydelig stabilisering i bemanningen.

Kompetanseutvikling

Barnevernstjenesten har i 2025 lagt til rette for leering og kompetanseutvikling som stgtte for arbeidet
med barn og familier i Moss. Innsatsen har vaert rettet mot felles opplaering og utvikling av praksis,
fremfor enkeltstdende kurs. | tillegg er flere ansatte i utdanningslgp.. Den enkelte avdeling har i tillegg
gjiennomfgrt egne kompetansehevende tiltak innenfor sitt spesialistomrade pa avdelingsmgter og
kompetanseteam, noe som samlet har bidratt til 3 styrke tjenestens faglige bredde og dybde.

De manedlige fellesmgtene har gjennom &ret vaert en sentral arena for faglig utvikling. Aret startet
med statusgjennomganger fra ulike fagomrader og oppfelging av forbedringsarbeidet etter
systemtilsyn fra Statsforvalteren. Videre har mgtene inkludert faglige innlegg og samarbeid med
eksterne aktgrer som PPT, familiekontaktene, folkehelsekoordinator og koordinerende tjenester.
Temaene har blant annet omhandlet levekarsutfordringer, forebyggende arbeid og tverrfaglig
samhandling. | tillegg har det veert arbeidet med holdninger og verdier, samarbeid med mottak, samt
oppfelging av tilsyn og gevinstrealisering i tiltaksarbeidet. Fellesmgtene har bidratt til
informasjonsdeling, refleksjon og en mer samstemt forstaelse av utviklingsarbeidet.

Som del av arbeidet med 3 gke felles kompetanse og tilgang til oppdatert kunnskap, prioriteres ogsa
felles digital deltakelse pa den arlige barnevernskonferansen. Dette gir et bredt faglig pafyll og legger
til rette for felles refleksjon i etterkant. | tillegg deltas det i en arlig felles konferanse i samarbeid
mellom Hggskolen i @stfold, Bufetat og kommunene, hvor barnevernstjenesten i Moss bade bidrar i
planleggingen og deltar fysisk.
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Omsorgsavdelingen har viderefgrt deltakelsen i SHARF laeringsnettverk, et samarbeid mellom fem
kommuner med seerlig vekt pa fosterhjemsarbeid. En felles fagdag er gjiennomfgrt, med mal om a
forbedre kunnskapsgrunnlaget og bidra til mer samordnet praksis.

Arbeidet med Barnets behov i sentrum (BBIS) er viderefgrt som overordnet faglig rammeverk. | 2025
har det veert sarlig oppmerksomhet pa analysearbeid og kvalitet i undersgkelsesrapporter. Malet har
veert a forsterke sammenhengen mellom innhentet informasjon, faglige vurderinger og konklusjoner,
og dermed bidra til mer etterprgvbare og faglig begrunnede beslutninger. BBIS benyttes bade som
struktur for informasjonsinnhenting og som stgtte i vurderingen av barnets behov og
omsorgssituasjon, og inngar i arbeidet med a utvikle en mer enhetlig praksis.

Som del av det samlede utviklingsarbeidet har tjenesten i 2025 deltatt i Bufdirs tjenestestgtteprogram,
etter utvelgelse senhgsten 2024. Programmet er samlingsbasert og retter seg mot hele tjenesten, med
mal om 3 styrke praksisutvikling innen undersgkelsesarbeid, beslutningsprosesser og oppfelging av
hjelpetiltak.

Gjennom fellessamlinger for ansatte og egne samlinger for ledere har programmet bidratt til gkt felles
forstaelse av kvalitet i barnevernsfaglig arbeid. Det er arbeidet med struktur i undersgkelsesprosesser,
tydeliggjgring av analyse og vurdering, samt bevissthet om beslutningsgrunnlag og
handlingsalternativer. Medvirkning fra barn og foreldre har veert et gjennomgaende tema, inkludert
hvordan barnets synspunkt innhentes, dokumenteres og vektlegges.

Arbeidet i programmet har ogsa styrket oppmerksomheten rundt valg, planlegging og evaluering av
hjelpetiltak. Det er lagt vekt pa sammenhengen mellom undersgkelse, tiltaksvalg, malformulering og
evaluering over tid, samt bruk av tiltaksplaner som aktive arbeidsverktgy. | tillegg har betydningen av
arbeidsallianse, trygghet og tydelig rolleforstaelse i mgte med barn og foreldre vaert sentrale temaer.

Arbeidsformene i tjenestestgtteprogrammet har veert praksisnaere og prosessorienterte, med vekt pa
erfaringsdeling, refleksjon og trening. Deltakelsen inngar som ett av flere tiltak i det samlede
forbedringsarbeidet, og har bidratt til felles struktur, faglig sprak og bevissthet om kvalitet og
rettssikkerhet i det daglige arbeidet.

| tillegg er det deltatt pa frokostmgter i regi av Bufetat, med temaer relevante for samarbeid mellom
stat og kommune, blant annet fosterhjemsarbeid, nettverksinvolvering og tjenestetilbud. Som del av
arbeidet med @ mobilisere ressurser i barnets nettverk er det ogsa gjennomfgrt opplaering av to nye
nettverksmgteledere i samarbeid med Baerum barnevernstjeneste

Dialogiske barnesamtalen (DCM).

Barnevernstjenesten har tatt i bruk den dialogiske barnesamtalen (DCM) som metode for & styrke
barns medvirkning i alle faser av barnevernets arbeid, slik det er beskrevet naermere i
tilstandsrapporten for 2024. Flere ansatte gjennomfgrte opplaering i DCM i 2024, og metoden benyttes
i barnesamtaler i bade mottak, undersgkelser, tiltaksarbeid og oppfglging av barn under omsorg.

1 2025 har det ikke veert giennomfgrt nye kurs i DCM, blant annet som fglge av pagaende systemtilsyn,
deltakelse i Tjenestestgtteprogrammet og prioritering av lovpalagte oppgaver. Arbeidet med 3
viderefgre og konsolidere bruken av DCM inngar som del av barnevernstjenestens planlagte
kompetanse- og forbedringsarbeid i kommende planperiode.
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@konomi

@konomiarbeidet i barnevernstjenesten er en utfordrende balanse mellom & mgte hvert enkelt barns
behov og a bruke tilgjengelige ressurser pa en effektiv mate. Barnevernets arbeid er uforutsigbart, da
behovene som bratt avdekkes kan kreve kostbare tiltak. De individuelle behovene ma veies opp mot
de begrensede ressursene som er tilgjengelige. Klare retningslinjer er viktig for a sikre at ressursene
blir brukt pa en effektiv mate, samtidig som det er ngdvendig a kunne ta gode, individuelle avgjgrelser
i hver enkelt sak.

Kostnadene i barnevernstjenesten kan deles inn i tre hovedkategorier:

e saksbehandling og administrasjon
e tiltak til barn som bor utenfor hjemmet
e tiltak til barn som bor hjemme

Kostnader er i stor grad knyttet til barn som bor utenfor hjemmet. Over halvparten av de samlede
midlene gar til slike tiltak, mens under 10 prosent benyttes til oppfglging og tiltak for barn som bor
hjemme.

Oppvekstreformen har forsterket dette bildet ved at kommunens egenandel ved plasseringer i statlige
institusjoner og beredskapshjem er gkt. Reformens intensjon er a stimulere til gkt forebyggende
innsats og tidligere inngripen. Saksbehandling i barnevernet er ressurskrevende og gir som fglge av
omfattende dokumentasjonskrav og prosedyrer lavere ansikt til ansikt tid med barn og familier. En
utvikling for kommunen totalt sett hvor flere saker Igses pa et lavere niva, vil gi mer effekt i form av
ressurser brukt i mgte med det enkelte barn og familiene.

Det reelle handlingsrommet til a prioritere nye tiltak begrenses av allerede etablerte plasseringer med
hgye og bundne kostnader. Dette gj@r det krevende @ omprioritere midler til forebyggende arbeid pa
kort sikt, selv om behovet er tydelig. Effektene av gkt forebygging vil i hovedsak komme over tid, mens
kostnadene knyttet til plasseringer ma handteres fortlgpende.

Tjenesten opplever i tillegg utfordringer med a fa barn viderefgrt til fosterhjem. Dette henger sammen
med at Bufetat i perioder har begrenset kapasitet til & innfri sin bistandsplikt, seerlig nar det gjelder
rekruttering og formidling av egnede fosterhjem. Konsekvensen er at barn i enkelte tilfeller blir
vaerende lengre i midlertidige eller mer kostnadskrevende tiltak enn det som er faglig gnskelig. Dette
pavirker bade kvaliteten i tilbudet til det enkelte barn og tjenestens samlede ressursbruk.

Barnevernstjenesten hadde et merforbruk pa 28,0 millioner kroner i 2025. Hovedarsaken er et fortsatt
hgyt niva av statlige tiltak, saerlig institusjonsplasseringer og beredskapshjem. Flere saker har veert av
en slik karakter at mindre inngripende tiltak ikke har veert faglig forsvarlige alternativer, i tillegg til at
det gjennom aret har oppstatt nye akuttsaker som har krevd plassering. Prognosen gkte fra 26,5
millioner kroner i 2. tertial til 28 millioner kroner ved arets slutt, blant annet som fglge av disse nye
sakene, begrenset effekt av arbeidet med alternative tiltak til institusjon, samt at innsparinger pa andre
omrader har hatt senere effekt enn planlagt.

Tjenesten har arbeidet med a redusere kostnadsnivaet og utvikle mer baerekraftige lgsninger. Alle
kjgpte tiltak ble gjennomgatt og justert i mai.

Effekten av dette arbeidet har kommet senere enn forutsatt, men forventes & gi bedre gkonomisk
effekt over tid. Det er ogsa gjennomf@rt revisjoner av institusjonsplasseringene i 2. og 3. tertial, med
en reduksjon i antall plasseringer i perioden. Samtidig har nye akuttsituasjoner gjort det ngdvendig

35



med nye institusjonsplasseringer. Arbeidet med & vurdere ngdvendighet og identifisere alternative
tiltak viderefgres i 2026. For flere barn som har hatt tiltak i beredskapshjem pagar det arbeid med 3
etablere mer varige Igsninger i fosterhjem.

Tiltaket «Tett pa» har bidratt til flere tilbakefgringer og faerre akutte flyttinger. | enkelte saker har det
ikke vaert mulig a etablere tilstrekkelige alternativer til institusjon, og noen barn har derfor mattet
flytte tilbake etter kortere opphold i beredskapshjem eller i hjemmet. Parallelt er bruken av
nettverksmobiliserende tiltak styrket gjennom gkt bruk av familierad og nettverksmgter. Dette bidrar
til gkt medvirkning, styrket tillit og mer baerekraftige lgsninger rundt barna.

@konomitiltaket knyttet til bruk av fagkonsulenter har gitt bedre styring og kontroll i tjenesten, men
ogsa gkt kvalitet i arbeidet. Det er oppnadd budsjettbalanse pa de fleste omrader, med unntak av de
mest kostnadskrevende plasseringene. Styringsdata viser en positiv utvikling, blant annet gjennom
reduksjon i fristbrudd. Fagkonsulentene har hatt en viktig rolle i & utvikle veiledning, faglig kvalitet og
oppfelging i sakene, og vurderes a ha ytterligere potensial for a bidra til bedre maloppnaelse.
Neervaret blant ansatte har gkt betydelig giennom aret. For a sikre stabil drift har det vaert benyttet
ekstra stillinger for a dekke fravaer.

Utviklingen viser at tjenesten har iverksatt malrettede tiltak for a gke kvalitet, styring og
kostnadskontroll. Samtidig opprettholdes et h@gyt kostnadsniva som fglge av ngdvendige og krevende
plasseringer. Effekten av igangsatte tiltak forventes i stgrre grad 8 komme over tid, og arbeidet
viderefgres med saerlig vekt pa a redusere bruk av institusjon der dette er faglig forsvarlig, samt
forbedre forebyggende og nettverksbaserte Igsninger.

Ledelse og styring

God styring og ledelse er avgjgrende for a sikre kvalitet, effektivitet og baerekraft i arbeidet med a
beskytte sarbare barn og unge. Dette forutsetter bade hgy faglig kompetanse og innsikt i
organisatoriske forhold, etiske dilemmaer og samfunnsmessige utviklingstrekk. Utfordringene rundt
ungdomssakene i barnevernstjenesten stiller gkte krav til strategiske prioriteringer og behov for tett
samarbeid med ledelse av andre kommunale tjenester.

| 2025 har videre arbeid med 3 sikre god faglig ledelsespraksis hatt stor betydning for utviklingen av
barnevernstjenesten. Arbeidet bygger pa strukturer og tiltak som er etablert i foregaende ar, og som
na i stgrre grad tas i bruk og gir effekt i praksis. Dette markerer en overgang fra utvikling og etablering
til mer systematisk anvendelse og forankring i organisasjonen.

Som beskrevet i kapittelet om kvalitetsutvikling og innovasjon, har styrking av ledelsesstrukturene
veert et sentralt grep i 2025. Gjennom tydeligere rolleavklaringer, styrket samspill mellom ledernivaene
og mer jevnlig oppfalging, er det lagt bedre til rette for en ledelsespraksis i trad med kommunens
ledelsesprinsipper. Etablerte systemer og strukturer understgtter na i stgrre grad ledernes arbeid, og
gir et mer robust grunnlag for bade faglig oppf@lging og styring av tjenesten.

1 2025 har det ogsa veert fravaer av lengre varighet i sentrale lederroller, noe som har medfgrt redusert
lederkapasitet og behov for bruk av vikarer i flere lederfunksjoner. Til tross for dette har
barnevernstjenesten opprettholdt god gjennomfgringskraft i arbeidet med a styrke ledelse og styring.
Dette understreker at etablerte strukturer, tydelige roller og gkt systematikk i oppfglgingen har bidratt
til en mer robust organisasjon, med evne til 3 opprettholde utviklingsarbeid ogsa i perioder med
redusert lederkapasitet.
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Ledergruppen har giennom aret hatt en sentral rolle i 3 viderefgre og forankre dette arbeidet, parallelt
med at tjenesten har statt i en krevende driftssituasjon. Saerlig innen ungdomsomradet har det vaert
behov for tydelige prioriteringer og tett samarbeid med andre tjenester. Det er derfor arbeidet aktivt
for a etablere og gke felles forstaelse og koordinering pa tvers av tjenesteomrader, med mal om a sikre
helhetlige og lokalt forankrede Igsninger.

Den styrkede faglige stgtten i tjenesten, blant annet gjennom gkt bruk av fagkonsulenter, har bidratt
til mer systematisk veiledning, bedre kvalitet i vurderinger og tettere oppfglging av saksarbeidet. Dette
har gitt lederne et bedre grunnlag for styring og oppfglging, og har bidratt til gkt kvalitet og mer
enhetlig praksis. Dette arbeidet anses som ngdvendig ogsa fremover, slik det er beskrevet i
utviklingsplanen for 2026-2027.

Det er ogsa arbeidet mer strukturert med bruk av styringsdata i 2025. Oppfglging av ngkkeltall, frister
og planarbeid har gitt bedre oversikt over utvikling og risiko i tjenesten, og har styrket
beslutningsgrunnlaget for ledelsen.

Utviklingen i 2025 viser at barnevernstjenesten i stgrre grad har gatt fra etablering av tiltak til faktisk
anvendelse av systemer og strukturer i ledelsesutgvelsen. Dette har styrket forutsetningene for god
styring, gkt kvalitet og en mer baerekraftig tjenesteutvikling fremover.

37



Helse, miljg og sikkerhet (HMS)

Oppfelgingsomrader HMS

| 2025 er det gjennomfgrt seks ordinzere medbestemmelsesmgter i barnevernstjenesten, i trad med
gjeldende hovedavtale og kommunens retningslinjer. Mgtene har hatt bred og fast deltakelse fra
ledelse, tillitsvalgte og verneombud, og har fungert som en strukturert arena for drgfting av HMS,
arbeidsmiljg, organisering, drift og forbedringsarbeid. Medbestemmelsen har bidratt til forutsigbar
dialog og til at bade strukturelle og arbeidsmiljgmessige temaer er Igftet og behandlet systematisk
gjennom aret.

Det er arbeidet malrettet med neaerveer og arbeidsmiljg, blant annet gjennom styrket samarbeid med
HR og NAV Arbeidslivssenter. | 2025 er det gjennomfgrt bade fysisk og psykososial vernerunde,
kartlegging av arbeidsmiljg og gjennomgang av HMS-avvik i samarbeid med verneombud. Videre er
10-faktorundersgkelsen benyttet aktivt i avdelingene som del av naervaersarbeidet, og flere
helsefremmende tiltak er igangsatt, herunder kurs og tiltak rettet mot mestring, balanse og psykososial
belastning.

Sykefravaeret i barnevernstjenesten har vist en tydelig forbedring gjennom aret. Akkumulert
sykefravaer for 2025 er 12,3 prosent, noe som innebarer en markant reduksjon sammenlignet med
foregaende ar. Utviklingen kjennetegnes av redusert langtidsfravaer og relativt stabilt korttidsfraveer,
selv om det fortsatt er variasjoner mellom avdelinger. Medbestemmelsen knytter denne utviklingen
til systematisk oppfglging av sykmeldte, tett samarbeid med HR og NAV, og gkt oppmerksomhet pa
helsefremmende tiltak i arbeidshverdagen.

| lppet av 2025 er det registrert totalt 56 avvik, hovedsakelig knyttet til tjenestekvalitet og
HMS-relaterte forhold. Det er ogsa registrert fire skademeldinger i Igpet av aret. Avvik og skader er
fulgt opp i trad med kommunens HMS-rutiner, og brukes aktivt som grunnlag for risikovurdering,
leering og forebyggende tiltak. Barnevernstjenesten legger vekt pa en apen og forbedringsorientert
avvikskultur som en del av HMS-arbeidet.

Det er i perioden registrert et betydelig omfang av overtid, szerlig knyttet til barnevernsvakt og arbeid
i enkelte avdelinger. Fra januar 2026 er barnevernsvakten organisert gjennom

vertskommunesamarbeid, noe som forventes a bidra til redusert overtid og mer forutsigbar
arbeidsbelastning for ansatte i barnevernstjenesten.

Samlet vurderes HMS-arbeidet og medbestemmelsen i 2025 som velfungerende og reelt.
Medbestemmelsesmgtene har hatt en tydelig rolle som styringsarena for HMS-arbeidet,
forankringspunkt for organisatoriske endringer og dialogrom for krevende spgrsmal knyttet til
belastning, risiko og ressursbruk. Dette gir et godt grunnlag for videre oppfglging og utvikling av
arbeidsmiljget i 2026.
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Innlegg til tilstandsrapporten fra tillitsvalgte og verneombud

| lppet av 2025 ble det avholdt seks lokale
medbestemmelsesmgter, samt mgter pa
overordnet niva. | mgtene deltok ledere,
tillitsvalgte og verneombud. Det ble drgftet
sentrale temaer som opplaering og oppfelging
av  nyansatte og studenter, fysiske
kontorlokaler, sykefravaer, rutiner knyttet til
vold og trusler, samt organisering av arbeidet.

Arbeidsmiljg og vernerunde

Det ble gjennomfgrt et mgte med HR og NAV
Arbeidslivssenter, hvor
tilretteleggingsmuligheter, bistand fra HR og
kartlegging gjennom NAV Arbeidsmiljgsenter
ble omtalt. Som en del av samme arbeid
gjiennomfgrte NAV og HR et felles seminar for
barnevernet med tema arbeidsgivers og
arbeidstakers plikter og rettigheter i
arbeidslivet.

Det ble 0gsa giennomfgrt
10-faktorundersgkelse som en del av
naervaersprosjektet. Videre ble det

giennomfgrt fysisk vernerunde varen 2025.

Samarbeid

Det har veert en apen og konstruktiv dialog
mellom ledelse, tillitsvalgte og verneombud,
preget av gjensidig respekt og vilje til a finne
gode Igsninger. Samarbeidet har bidratt til at
viktige arbeidsmiljgmessige temaer er blitt
belyst tidlig, og at ansatte har fatt reell
medvirkning i prosesser som bergrer
arbeidshverdagen.

Samlet vurdering

Arbeidet som er gjort gjennom
naervarsprosjektet, blant annet med
10-faktorundersgkelsen og oppfglging av
sykefraveer, vurderes som viktig og riktig.
Tillitsvalgt og verneombud mener det er
avgjgrende at dette arbeidet viderefgres og
folges opp over tid, slik at tiltakene gir varig
effekt og bidrar til gkt naervaer, trivsel og et

bzerekraftig arbeidsmiljg.

Samlet sett vurderes samarbeidet i tjenesten
som positivt. Det er etablert gode arenaer for
medbestemmelse og arbeidsmiljgarbeid, og
gjennom et velfungerende trepartssamarbeid
har man lagt et godt grunnlag for videre
utvikling av  bade  arbeidsmiljp  og
tjenestekvalitet.

Lokalt verneombud og plasstillitsvalgte
i barnevernsleder
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Utfordringsbildet

| 2025 viderefgres et krevende utfordringsbilde for barnevernstjenesten, bade lokalt og nasjonalt.
Erfaringene fra tidligere ar bekreftes, samtidig som flere utviklingstrekk er forsterket.

Tjenesten opplever vedvarende hgyt arbeidspress. Dette henger sammen med bade gkt
sakskompleksitet og en tydelig vekst i antall saker. Antall bekymringsmeldinger har gkt kraftig i
perioden 2022-2025, og utviklingen har fortsatt ogsa det siste aret med en markant gkning fra 2024
til 2025.

Det samme gjelder antall barn det meldes bekymring for, som nzer har doblet seg i Igpet av perioden.
Ogsa antall meldinger som gar videre til undersgkelse har gkt betydelig. Andelen meldinger som

konkluderes med undersgkelse er relativt stabil, noe som tyder pa at terskelen for & iverksette
undersgkelse i hovedsak er uendret.

Utviklingen viser en tydelig gkning i etterspgrselen etter barnevernstjenester, bade i volum og omfang.
Sakene har gjennomgaende hgy kompleksitet, ofte knyttet til sammensatte levekarsutfordringer,
psykisk helse, vold og omsorgssvikt. Flere saker krever tett og langvarig oppfglging, og involverer
samarbeid mellom flere tjenester.

Dette samsvarer med nasjonale utviklingstrekk. Data og analyser fra blant annet Statistisk sentralbyra
og Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet viser at barnevernet nasjonalt over tid handterer feerre,
men mer komplekse saker, samtidig som mange kommuner rapporterer om kapasitetsutfordringer og
behov for a styrke det kommunale tiltaksapparatet.

Sykefravaer og turnover pavirker fortsatt tjenestens kapasitet, selv om situasjonen er noe stabilisert
sammenlignet med tidligere ar. Dette har betydning for kontinuitet i oppfglgingen av barn og familier,
og bidrar til gkt belastning pa ansatte.

Ansatte gir uttrykk for at arbeidshverdagen er krevende, og at det i perioder er utfordrende a oppleve
tilstrekkelig mestring. Behovet for forutsigbarhet, struktur og faglig stgtte er fortsatt tydelig.

Gjennomgangen av tjenesten viser et vedvarende behov for & styrke lokale hjelpetiltak. Et mer
tilgjengelig og fleksibelt tiltaksapparat vurderes som viktig for @ kunne mgte behov tidligere og mer
treffsikkert, og for a redusere behovet for mer inngripende tiltak. Arbeidet pagar i oppveksttjenestene
totalt sett, blant annet med fokus pa styrket samhandling og tidlig oppdagelse gjennom
oppvekstportalen tidlig pa, som ble lansert februar 2026

Politisk oppfalging

Politisk ledelse har fulgt barnevernstjenesten tett gjennom 2025, med halvarige rapporteringer til
Hovedutvalg for oppvekst, aktivitet og inkludering. De halvarlige styringsdatarapportene er lagt frem
for utvalget, mens tilstandsrapporten for barnevernet er behandlet bade i utvalget og i
kommunestyret. Styringsdatarapportene har gitt innsikt i sentrale omrader som ngkkeltall, fristbrudd,
planarbeid, bemanningssituasjon og gkonomi. Rapporteringen har bidratt til a synliggjgre bade
belastninger i tjenesten og omrader med behov for videre utvikling.

| tillegg har det vaert egne muntlige orienteringssaker knyttet til styringsdatasakene og tiltaket «Tettere
pa». Dette har sikret god politisk forankring og tett oppfalging av tjenestens utvikling, utfordringer og
behov.
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Den politiske oppfglgingen har gitt god innsikt i utviklingsarbeidet i barnevernstjenesten.
Gjennomfgringen av tiltakene viser gradvise forbedringer som styrker tjenestens evne til 3 levere
forsvarlige og malrettede tjenester.

De politiske sakene og tilhgrende dokumenter er tilgjengelige for innsyn via kommunens mgteplan og
kan leses i fulltekst der.

Tilsyn og oppfalging fra Statsforvalteren — status og
vurderinger

Tilsyn

Statsforvalteren i @stfold, Buskerud, Oslo og Akershus besluttet hgsten 2024 & apne tilsyn med
barnevernstjenesten i Moss kommune. Bakgrunnen for tilsynet var bekymring for hvorvidt
barnevernet leverer forsvarlige tjenester i trdd med barnevernsloven. Bekymringen bygget pa
informasjon fra statlig rapportering, behandling av klager, medieomtale og kommunens egne
redegjgrelser — blant annet tilstandsrapporten for 2023. Selv om det allerede var iverksatt flere
forbedringstiltak, vurderte Statsforvalteren at risikoen fortsatt var hgy, og at tiltakene forelgpig ikke
hadde hatt tilstrekkelig effekt.

Tilsynet ble innledet med et apningsmgte i november 2024, og ble gjennomfgrt i dialog med
kommunen med mal om 3 stgtte barnevernstjenestens utviklings- og forbedringsarbeid. Tilsynet har
vert Igpende gjennom hele 2025, og er narmere beskrevet i kapittelet om innovasjon og
kvalitetsutvikling, dette siden tilsynsaktiviteten inngar som en del av barnevernstjenestens styrking av
tjenestekvaliteten for perioden.

Arlig oppfelgingsbrev fra Statsforvalter — samlet oppsummering og konklusjon
Statsforvalter sender ut et oppfglgingsbrev til kommunene med en samlet oppsummering og
konklusjon etter endt arsslutt. Den sammenheng har statsforvalteren tatt rapporteringen fra
barnevernstjenesten i Moss kommune til orientering, og legger til grunn at identifiserte risikoomrader
og eventuelle avvik fglges opp i det videre forbedringsarbeidet etter gjiennomfgrt systemtilsyn. Det
understrekes at arbeidet med ledelse, styring og internkontroll bgr videreutvikles, og at erfaringene
fra tilsynet brukes aktivt som del av tjenestens samlede analysegrunnlag.

| sin tilbakemelding viser Statsforvalteren til forventninger knyttet til prioriteringer innen ledelse og
styring i barnevernet fremover, og anbefaler at disse inngar som del av kommunens videre oppfalging.
Det pekes ogsa pa betydningen av & benytte erfaringsgrunnlag fra oppsummeringer av tidligere
tilsynssaker i det videre arbeidet med kvalitets- og tiltaksutvikling, blant annet nar det gjelder
barnevernets innsats for a forebygge alvorlig kriminalitet blant barn og unge.

Statsforvalteren oppfordrer videre til a benytte relevante arenaer for kompetanseutvikling og
erfaringsutveksling innen oppvekst- og velferdsomradet. Disse fgringene inngar i barnevernstjenestens
videre arbeid med systematisk forbedring, lzering og langsiktig kvalitetsutvikling. Se vedlegg 1.
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Innovasjon og kvalitetsutvikling

Denne delen av rapporten gir en samlet fremstilling av barnevernstjenestens viktigste satsingsomrader
og tiltak innen forbedrings- og kvalitetsutvikling i 2025, og skisserer prioriterte innsatsomrader for
perioden 2026—2027. Den gir en helhetlig oversikt over bade iverksatte tiltak og planlagte satsinger,
og peker pa sentrale utviklingsbehov fremover. Formalet er a8 gi kommunens ledelse et godt grunnlag
for beslutninger og legge til rette for en felles forstaelse og malrettet dialog om barnevernstjenestens
videre utvikling.

Systemtilsyn fra Statsforvalteren og videre utviklingsarbeid

Barnevernstjenesten i Moss kommune har i perioden fra hgsten 2024 til vinteren 2026 veert under
systemtilsyn fra Statsforvalteren i @stfold, Buskerud, Oslo og Akershus. Tilsynet ble &pnet 26.
september 2024, pa bakgrunn av Statsforvalterens kjennskap til tjenestens utfordringsbilde og
bekymring knyttet til risiko for manglende forsvarlighet i tjenestene til barn og familier. Fgrste
tilsynsmgte ble gjennomfgrt 30. oktober 2024 og hadde fokus pa tjenestens situasjonsbeskrivelse,
identifiserte risikoomrader og videre tilsynsmessig oppfglging.

| lgpet av tilsynsperioden er det gjennomfgrt totalt seks tilsynsmgter mellom Statsforvalteren og
barnevernstjenesten. Mgtene har hatt hovedvekt pa status og fremdrift i arbeidet med kvalitet, styring
og internkontroll. Tilsynet har foregatt parallelt med en periode preget av hgyt arbeidspress og gkt
sakskompleksitet, noe som har forsterket behovet for tydeligere struktur, prioritering og
ledelsesforankring i tjenesten.

Som del av oppfglgingen av tilsynet er det utarbeidet en helhetlig plan for barnevernstjenestens
styrings- og forbedringsarbeid. Planen omfatter ledelse, styring, internkontroll og faglig praksis, med
tydelige mal, tiltak, ansvar og frister. Arbeidet har veert organisert i faser for etablering,
implementering og etterlevelse, for a sikre at tiltakene omsettes til praksis over tid. Planen er forankret
i bade lederstrukturene og personalgruppen, og fglges opp gjennom faste mgter og tertialvise
statusgjennomganger.

Utviklingsarbeidet i tilsynsperioden har hatt szerlig fokus pa a etablere felles struktur og mer enhetlig
praksis i tjenesten. Dette har blant annet omfattet forbedring av rutiner og arbeidsprosesser knyttet
til meldingshandtering, undersgkelser, tiltaksplaner, evaluering av tiltak og oppfglging av plasseringer.
Samtidig har det veert lagt vekt pa tydeligere saksflyt, rolleavklaring og involvering av ansatte pa ulike
nivaer for a sikre forstaelse, eierskap og mer varig praksisendring.

Arbeidet har krevd en kontinuerlig balansegang mellom drift og utvikling. Perioder med hgy
saksmengde, alvorlige enkeltsaker og kapasitetsutfordringer har gkt risikoen for at utviklingsarbeid
settes under press. Erfaringene fra tilsynsperioden viser at tydelig prioritering, tett oppfeglging og aktiv
naerledelse har veaert avgjgrende for a sikre fremdrift ogsa i krevende faser.

Ved avslutningen av tilsynet vurderer Statsforvalteren at barnevernstjenesten over tid har iverksatt
forbedringsarbeid som er hensiktsmessig sett opp mot identifiserte risikoomrader. Det legges til grunn
at planene for kvalitetsutvikling og forbedringsarbeid inneholder konkrete og malrettede tiltak som
bidrar til a styrke faglig kvalitet, arbeidsprosesser, styring og internkontroll i trdd med lov- og
forskriftskrav. Statsforvalteren viser videre til at tjenesten har etablert strukturer for systematisk
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oppfalging, evaluering og justering av tiltak over tid, og finner pa denne bakgrunn ikke grunnlag for
videre tilsynsmessig oppfalging. Se vedlegg 2.

Med utgangspunkt i erfaringene fra tilsynet er det utarbeidet en videre plan for forbedringsarbeid og
kvalitetsutvikling for perioden 2026-2027. Planen bygger pa etablerte strukturer og retter innsatsen
mot omrader der tjenesten over tid har identifisert risiko og sarbarhet. Utviklingsarbeidet er organisert
som del av ordinzer drift og skal fungere som et sentralt styringsverktgy for kontinuitet, forutsigbarhet
og langsiktig videreutvikling av barnevernstjenesten.

Gjennom 2025 har tjenesten viderefg@rt arbeidet med kvalitetsforbedring og innovasjon. Digitalisering,
styrket tverrfaglig samarbeid og kompetanseutvikling har vaert sentrale innsatsomrader. Et
gjennomgaende fokus har veert & forankre forbedringsarbeidet i arbeidsformer og strukturer som
fremmer varig endring og langsiktig kapasitetsbygging. Erfaringene fra aret danner et viktig grunnlag
for videre prioriteringer i perioden 2026—-2027, szrlig innen teknologiutvikling, brukermedvirkning og
implementering av kunnskapsbaserte arbeidsformer.

Fokus og resultater fra 2025

| 2025 har det veert lagt betydelig vekt pa etterlevelse av lovkrav, stabil drift, oppfelging av tilsyn og
leveranser i trad med politiske bestillinger. Skjerpede dokumentasjonskrav har fgrt til gkt aktivitet
knyttet til journalfgring og saksdokumentasjon. Det har derfor veert et malrettet arbeid for a redusere
og forebygge etterslep i skrivearbeidet.

Som del av dette arbeidet har tjenesten deltatt i tjenestestgtteprogrammet i regi av Bufdir, parallelt
med oppfalging av systemtilsyn fra Statsforvalteren. Tiltakene som er utviklet i tilsynsarbeidet er fulgt
opp gjennom aret. Viderefgring av disse tiltakene vurderes som avgjgrende for a opprettholde
oppnadde resultater og sikre en stabilt hgy kvalitet i tjenesten. @kt ledelsesnaervaer og tett faglig
oppfelging av ansatte har veert prioritert, hvor styrket bruk av fagkonsulenter har hatt en sentral

funksjon.

Saksbildet i 2025 har vaert preget av et hgyt antall saker som omhandler barn og familier med
omfattende og sammensatte behov. Det har vaert en gkning i akutte saker og institusjonsplasseringer.
Dette ses blant annet i sammenheng med utfordringer i enkelte ungdomsmiljger, samtidig som
arsaksbildet er sammensatt. Sakene er gjennomgaende komplekse og ressurskrevende. For a redusere
behovet for mer inngripende tiltak over tid, er det avgjgrende med treffsikre forebyggende tiltak.
Tverrfaglig samarbeid internt i kommunen vurderes som en sentral forutsetning for 3 sikre riktig hjelp
til riktig tid.

Det er oppnadd gode resultater knyttet til styring og etterlevelse av sentrale krav. Andel meldinger
med fristbrudd har veert 0 prosent gjennom hele aret. Andel undersgkelser med fristbrudd er betydelig
redusert sammenlignet med tidligere ar og ligger ved utgangen av aret pa et lavt niva. Andel barn med
skriftlig tiltaksplan har gkt til 87 prosent, hvorav 85 prosent av planene er evaluert. Omsorgsplan
foreligger i 97 prosent av sakene, og tilsvarende andel gjelder for samvaersplan. Oppfglgingsbesgk i
fosterhjem er styrket og gjennomfgrt i 95 prosent av sakene ved arsslutt. Sykefravaeret har hatt en
tydelig nedgang gjennom aret, men ligger fortsatt over fastsatte maltall.
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Tabellen under viser resultater og mdlsettinger for okt tjenestekvalitet og redusert sykefraveer.
Madlsettinger i parantes.

Malsettinger 31.12.2024 (30.06.2025 |31.12.2025 2026 2027

Andel meldinger med fristbrudd 0,3% 0% 0% (0 %) (0 %)
(0 %) (0 %) (0 %)

Andel undersgkelser med fristbrudd 43 % 10 % 2,7% (0-5%) | (0-5%)
(45 %) (20 %) (20 %)

Andel med tiltaksplan 69 % 84 % 87 % (100 %) | (100 %)
(80 %) (90 %) (90 %)

Andel med evaluert tiltaksplan 64 % 90 % 85 % (100 %) | (100 %)
(70 %) (90 %) (90 %)

Andel med omsorgsplan 100 % 95 % 97 % (100 %) | (100 %)
(90 %) (95 %) (95 %)

Samveersplan 95 % 94 % 97 % (100 %) | (100 %)
(80 %) (90 %) (90 %)

Besgk i fosterhjem 75 % 92 % 95 % (100 %) | (100 %)
(90 %) (100 %) (100 %)

Sykefraveer (akkumulert) 18,5 % 13,95 % 12,3% (9 %) (9 %)
(17 %) (14 %) (14 %)

@kningen i antall henvendelser man sa til barnevernstjenesten i 2024 har vedvart gjennom 2025 (18,76
prosent gkning). Arbeid med a redusere fristbrudd i undersgkelser har gitt resultater, med en nedgang
i fristbrudd pa 82,46 prosent fra 2024 til 2025. Ogsa nar det gjelder gvrige lovpalagte oppgaver er det
blitt arbeidet malrettet og godt, og flere av malene for 2025 er nadd.

Sykefravaeret er redusert til et akkumulert niva pa 12,3 prosent, ned fra 13,95 prosent i juni 2025 og
18,5 prosent ved arsslutt 2024. Malet om 14 prosent sykefraveer for 2025 er dermed nadd. For a sikre
varig lavt fraveer pagar et neervaersprosjekt med forsterket innsats fra HR og NAV.

Samlet sett er flere av malene for 2025 nadd, mens de resterende vurderes som oppnaelige innen
utgangen av 1. halvar 2026 dersom den positive utviklingen vedvarer. Utviklingen tyder pa at tiltakene
som er iverksatt gjennom 2024 og 2025 har hatt god effekt, og viderefgring av disse vurderes som
avgjgrende for a opprettholde resultater og sikre en stabil hgy kvalitet i

Digitalisering og bruk av K

Barnevernstjenesten har i 2025 identifisert et tydelig behov for & se naermere pa
dokumentasjonspraksis og arbeidsmengde knyttet til skriftlig arbeid. Tjenesten opplever et betydelig
dokumentasjonspress, og det er en gkende utfordring a balansere kravene til grundig og forsvarlig
dokumentasjon med tilgjengelig tid og kapasitet. Dette kan over tid pavirke bade kvaliteten pa
dokumentasjonen og gjennomfgringen av andre lovpalagte oppgaver.
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Pa denne bakgrunn av dette deltar barnevernstjenesten i et tverrfaglig arbeid knyttet til vurdering av
tale-til-tekst-lgsninger og annen digital stgtte for dokumentasjon. Arbeidet er planlagt igangsatt i 2026
og skal ta utgangspunkt i behov for effektivisering og kvalitetsforbedring, innenfor rammene av
gjeldende krav til personvern og informasjonssikkerhet.

Arbeid med digitalisering og bruk av kunstig intelligens i barnevernstjenesten ma sees som del av et
langsiktig utviklingslgp. Bruk av teknologi skal stgtte tjenestens ansatte i dokumentasjons- og
analysearbeid, men ikke erstatte faglig skjgnn eller menneskelig vurdering i komplekse saker.
Eventuelle lgsninger ma bidra til bedre kvalitet, mer enhetlig praksis og bedre bruk av tid, samtidig
som hensynet til personvern, informasjonssikkerhet og rettssikkerhet for barn og familier ivaretas.
Barnevernstjenesten legger til grunn at videre arbeid med digitale og Kl-baserte stptteverktgy skal skje
kontrollert, kunnskapsbasert og i trad med nasjonale fgringer og gjeldende regelverk.

Barnevernstjenestens prioriteringer for perioden 2026 - 2027

Arbeid med kvalitet og etterlevelse i barnevernstjenesten er et langsiktig og kontinuerlig arbeid som
forutsetter tydelig prioritering, systematisk oppfglging og malrettet bruk av ressurser. Med
utgangspunkt i erfaringene fra forbedringsarbeidet i perioden 2025-2026, herunder oppfglging av
systemtilsyn fra Statsforvalteren, er det utarbeidet en videreutviklet utviklingsplan for perioden 2026—
2027. Planen bygger videre pa etablerte strukturer og arbeidsformer, og skal fungere som et samlet
og praktisk styringsverktgy for barnevernstjenestens kvalitets- og internkontrollarbeid.

For perioden 2026-2027 prioriteres viderefgring og konsolidering av forbedringstiltak som er
igangsatt, med seerlig vekt pa omrader der tjenesten over tid har identifisert risiko, sarbarhet og behov
for mer enhetlig praksis. Ledelsen vurderer overgangen fra etablering til implementering som et
sentralt risikoomrade. Videre forbedringsarbeid forutsetter tydelig risikovurdering, analyse og
gjennomfgringskraft.

Tiltakene fglges tett opp, ansatte og avdelinger stgttes i praktisk implementering, og ngdvendig
forankring og medvirkning sikres der dette er relevant.

Ledelsen legger til rette for kontinuitet og fremdrift ved at utviklingsplanen inngar som en del av
barnevernstjenestens ordinzere styring. Planen er forankret i personalgruppen og brukes aktivt i
ledermgter, utvidet lederteam og i avdelingene. Ansvar og frister er tydelig definert, og oppfalging
skjer bade pa leder- og avdelingsniva. Barnevernsleder og fagkonsulent i stab har et overordnet
koordineringsansvar, mens avdelingsledere og fagkonsulenter fglger opp tiltakene tett i praksis.

o

Utviklingsplanen er strukturert med ett planar for 2026 og ett for 2027, for a sikre tydeligere
prioritering og bedre sammenheng mellom tiltak, kapasitet og fremdrift. Det er lagt til grunn at enkelte
tiltak ma Igpe over flere ar for a gi @nsket effekt og stabil praksis. Tiltak som avsluttes fglges opp
giennom vedlikehold, etterkontroll og integrering i ordinaer drift.

Ledelsen fglger med pa fremdrift, risiko og virkning gjennom tertialvise statusgjennomganger.
Statusvurderingene omfatter blant annet om tiltak er i rute eller forsinket, arsaker til eventuelle avvik,
behov for justering av tiltak, samt risikovurderinger knyttet til videre implementering og drift.
Arbeidsformen viderefgrer praksis fra tilsynsperioden og skal sikre at utviklingsarbeidet forblir et aktivt
og levende styringsverktgy, ikke et statisk plandokument.
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Samlet sett vurderes prioriteringene for 2026—2027 som realistiske og ngdvendige for a gke kvalitet,
redusere risiko og sikre forsvarlige tjenester over tid. Gjennom tydelig styring, systematisk evaluering
og kontinuerlig justering skal barnevernstjenesten legge til rette for varig forbedring, enhetlig praksis
og bedre ivaretakelse av barn og familiers rettssikkerhet.
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Plan for forbedringsarbeid og kvalitetsutvikling 2026

Dato Hvem
Planen er utarbeidet: 06.02.2026 Barnevernsleder, avdelingsledere, fagkonsulent stab.
Planen/status er sist gjennomgatt i avdelingene: 10.02.2026 Mottak, avd. 0-10, avd. 10-25, Omsorg, Ressurs
Planen/status er sist oppdatert/lyssatt i ledergruppen: 04.02.2026

Hva er endret/forbedret

Omrade for Tittel forbedringstiltak P
: g Hva konkret skal gjares (stikkord)? nar tiltakene er Ansvarlig/ deltakere Frist Status
forbedring 2026 gjennomfart?
Ledelse, styring og samarbeid - basert pa risikovurdering:
Barnevernsleder/
Styringsdialog Halvarlige giennomganger av hjelpetiltak og omsorgstiltak fagkonsulent stab, Uke 512026 |Forsinket
Bedre saksflyt, kvalitet og avd.leder, ansatte
Helhetlige systemer ressursstyring. Beslutninger|Barnevernsleder/
forinternkontroll | Taviemgter Systematisk oppfalging i tavlemgter med avdeling og i utvidet lederteam tas raskere. Bedret fagkonsulent stab, Uke 502027 |Forsinket
dokumentasjonsflyt avd.leder, ansatte
. o o Avdelingsleder/ansatte
Evaluering og produktivitet |Kvartalsvis giennomgang mellom leder og saksbehandler Uke 502027 (lrute
Tydelig ressursallokering o Avdelingsleder/
ydelig . ing og Prioritering av saker, strukturert ressursfordeling og tjenestereiseanalyse 8 Uke 512026 [lrute
. saksflyt . . fagkonsulent/ ansatte
Samarbeid og felles - Enhetlig og effektiv -
. . |Bedre dokumentasjon, mer . . . . ) . Avdelingsleder/
arbeidsprosesseri ) Nye rutiner for a sikre kortere, mer presis og strukturert dokumentasjon saksbehandling, med gkt Uke 502027 (lrute
. verdi - faerre ord . - fagkonsulent/ ansatte
tjenesten kvalitet og effektivitet -
Styrke anal rbeid Implementerin BBIS-metoden leerin kvalitetssikrin Avdelingsleder/ Uke 512026 |lrut
yrke analysearbei plementering av etoden, oppleering og kvalitetssikring fagkonsulent/ ansatte e rute
Saksgjennomgang og - R Bedre styri ioriteri Avdelingsleder/
. &l . gang og Manedlig saksgjennomgang, individuell veiledning .e restyring og prlorl enng & Uke 512026 [Forsinket
veiledning giennom gkt kvalitet og fagkonsulent/ ansatte
Kvalitetssikringiden |Rutiner for saksveiledning ) ) systematikk i veiledning. Vi |Barnevernsleder og
enkelte sak og saksgjennomgang Nye rutiner for strukturert oppfalging har enhetlig praksis og gkt |avd.ledere/fagkonsulenter Uke512026 |Fullfort
0 i liseri selvstendighet i i
perasjonalisering av Aktiv bruk av saksbehandlingsrutiner og digitale verktay & Avdelingsleder/ Uke 512026 |lrute

rutiner

saksbehandling

fagkonsulent/ ansatte
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Saksfaser - basert pa risikovurdering
Ferdigstille Rotasjon pa ansatte med saerlig ansvar for meldingsavklaring. Prioritere Avdelingsleder/
vdelingsleder,
meldingsgjennomgang meldinger konkludert med undersgkelse. Awise bistand ved opphopning g Uke 512026 |Fullfagrt
. . fagkonsulent/ ansatte
innen en uke og skjerme ansatte
Effektiv og kvalitetssikret
. behandli Ldi .
Mottak og oppfalging B:da:k ;nli:tvome Inger
- . . - . - re kvali .
avmeldinger (lovkrav |intern revisjon av meldinger Halvarlig revisjon av henleggelser. Arllg revisjon av meldinger til . . bg i Avdelingsleder/ Uke 502027 lirute
og faglig kvalitet undersgkelse ransparens i bestutninger. |fagkonsulent/ ansatte
@kt fokus pa barnets
stemme og kulturforstaelse
Ki t hevi d e-leeri deli gter. Standardi
Kulturperspektivet og ompe' anse evmgov? € a?rlng ?g avae |ngsmo 'er an :?r Isere . Avdelingsleder/fagkonsule
o refleksjonsspgrsmali meldingsgjennomgang. Arlig evaluering av meldinger Uke 512026 |Fullfert
barnets medvirkning . ; nt
med fokus pa kulturperspektiv
Effektiv saksgang og Fast gjennomfgring av fordelingsmgter. Saksveiledning hver 14. dag. Ved Avdelingsleder/ Uke 512026 llrute
fordeling midtveisevaluering er det systematisk giennomgang av progresjon fagkonsulent/ ansatte
ey . Unders@kelse's.plan utarb@des med fagkonsulent. Det s.kalvaere ‘ . Avdelingsleder/
. Tydelig undersgkelsesplan |nettverksmobiliserende tiltak i undersgkelsen. Konklusjon av undersgkelse [Sikre rask og effektiv Uke 512026 |lrute
(lovkrav og faglig ) ) . ) fagkonsulent/ ansatte
walitet planlagt til senestto uker for frist. handtering av saker
. . . Nye undersgkelsessaker fordeles innen én uke etter konkludert melding for )
Tid- og aktivitetsstyring av o o Avdelingsleder/
rask oppstart. Farste kontakt med familien skjerinnen to uker etter Uke 512026 [lrute
undersgkelse ) ) fagkonsulent/ ansatte
konkludert melding. Tidsstyrte undersgkelser (6-10 uker).
Effektiv saksflyt o Faste fordelingsmeater for rask oppstart av tiltak. Alle saker skal ha skriftli Avdelingsleder/
Ivsaksflytog _ ng ° ppstart aviiftak. 7 I8 | Bedre planlegging og vaeting Uke 512026 |lrute
oppfelging av tiltak tiltaksplan med klare mal. Oppstartsmgte innen fire uker etter vedtak. oppfolging av hjelpetiltak fagkonsulent/ ansatte
Hjelpetiltaks-omradet|Kontroll og evaluering av Evaluering av tiltak minimum hver 3. maned. Farste evaluering etter seks PP ep " |Avdelingsleder/
. . . . . . . Strukturert og regelmessig Uke 512026 [lrute
(lovkrav og faglig tiltaksplaner uker. Tidsfeste evalueringer i plan og registrere i kalender . . fagkonsulent/ansatte
. - — - - - - oppfelging av tiltak. Rask
kvalitet) o : Systematisk vurdering i fordelingsmgater, med umiddelbar iverksettelse i o ) ; .
Prioritering av alvorlige o o . . handtering av alvorlige Avdelingsleder/
hgyt prioriterte saker. Hayt prioriterte saker iverksettes umiddelbart. Uke 512026 [lrute
saker L i N . saker. fagkonsulent/ansatte
Kvartalsvis gjennomgang av tiltakssaker pa ressursavdelingen.
Bedre handtering av Rutirr]]e Ejg ;l)raksif fokr rett;p;QSe:sergj(efl;Tgmgés og ret\;ideres ;cir édiikre Avdelingsleder/ Lkes0 2027 Moot
overholdelse av lovkrav. Rutine for o ing av ansatte som handterer i ; e rute
rettsprosesser , oppioging _ Effektiv, rettssikker og fagkonsulent
rettsprosesser. Rutine for oppfglging etter domsavsigelser. strukturert handtering av
Fosterhjems-omradet|Ny rutine for systematisk Revidere rutiner og utarbeide en ny planmal for oppfelging av fosterforeldre |rettssaker. Forutsigbarog |Avdelingsleder/
(lovkrav og faglig oppfelging av barn, foreldre |og foreldre. Plan-B for & handtere fraveer av ansatte. Arlig vurdering av tiltak  |systematisk oppfelging av |fagkonsulent/ veileder/ Uke 502027 [Forsinket
kvalitet og plasseringssted for hvert fosterhjem. @kt statte og informasjon til fosterhjem barn i fosterhjem. Styrket og | ansatte
@kt kompetanse og avklarte ) ) ) . . . bedre kvaliteti Avdelingsleder/
. ] Obligatorisk oppleering for nye tilsynsfagrere. Ny rutine for evaluering og tilsynsarbeidet .
forventninger til . . . . . . : fagkonsulent/ veileder/ Uke 502027 (lrute
) oppfelging av tilsynsfarere. Arlige evalueringer av tilsynsfgrerordningen.
tilsynsfarere ansatte
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Plan for forbedringsarbeid og kvalitetsutvikling 2027

Hva er endret/forbedret

Omrade for Tittel forbedringstiltak o . .
i g Hva konkret skal gjgres (stikkord)? nar tiltakene er Ansvarlig/deltakere Frist Status
forbedring 2027 .
giennomfort?
Ledelse, styring og samarbeid - basert pa risikovurdering:
Barnevernsleder/
Tavlemater Systematisk oppfaelging i tavlemgter med avdeling og utvidet lederteam fagkonsulent stab/ Uke 502027 |lrute
avd.leder/ fagkonsulent
Helhetlige systemer [Evaluering av produktivitet Bed ksflyt, kvalitet .
. ge sy . gavp Kvartalsvis oppfalging mellom avdelingsleder og ansatte eare saks ) YL, kvalltet og Avdelingsleder/ansatte Uke 502027 |lrute
for internkontroll og arbeidsflyt ressursstyring
Fast evaluering etter Felge opp ngkkeltall, identifisere hva som er giennomgaende og
. - - . . Ledere/ fagkonsulenter Uke 502028 |lrute
halvarsrapportering forbedringsmuligheter i utvidet lederteam
Nye rutiner for & sikre kortere, mer presis og strukturert dokumentasjon. .
Bedre dokumentasjon, mer v ru inertorasi rﬂ ' m rpr. IS 0g strukturer um . jon Avdelingsleder/
. Arbeidsprosesser pa team og i avdeling der kort, konkret og presis Uke 502028 |lrute
verdi - faerre ord . . . fagkonsulent/ ansatte
dokumentasjon erifokus. Klart sprak
Revidere rutiner for overfgring mellom avdelinger for a sikre en red trad
Samarbeid og felles Forbedre overlgangen gjiennom hele sak'en, sikie atdet er fast struktur pﬂa samar?eidsmﬂter Enhetlig og effektiv Ledere/ fagkonsulenter Uke 502027 lirute
arbeids-prosesser i mellom avdelinger mellom alle avdelinger pa leder/ fagkonsulentniva, samt gjennomfgring av saksbehandling med okt
tjenesten samarbeidsmater kvalitet og effektivitet
Fagkonsulentgruppen gjennomfarer i fellesskap lederutviklingsprogrammet
Enhetlig praksis i utgvelsen |"Praktisk lederskap for fremtidens barnevern" i regi av Agenda Kaupang
2 : ) S Ledere/ fagkonsulenter Uke 502028 |lrute
av fagkonsulentrollen sammen med barnevernsleder. Fokus pa enhetlig praksis og rutineri utvidet
lederteam, og samarbeidsmgter for fagkonsulentene
Enhetlie praksis pé ] | Barnevernsleder/
) gp P Videreutvikle og implementere rutinen for saksgjennomgang Bedre styring og prioritering avd.ledere. Fagkonsulentv.|Uke 502027 (lrute
saksgjennomgang gjennom kvalitet og hehoy
Kvalitetssikring i den Nettverksmobiliserende tiltak i alle saksfaser, innfare internt systematisk veiledning med
EnKeltelsak Brukermedvirkning oppleringsprogram DCM enhetlig praksis og okt Ledere/ fagkonsulenter Uke 502028 |lrute
- selvstendigheti ;
Innhenting av Avdelingsleder/
g Etablere og implementere brukerundersgkelser i barnevernstjenesten saksbehandling g Uke 502028 |lrute

brukerstemme

fagkonsulent/ ansatte
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Saksfaser - basert pa risikovurdering:

Utarbeide rutine for samarbeid med politieti voldssaker. Etablere faste

Avdelingsleder/

Fokus i utadrettet arbeid samarbeidsmgter med Mossehjelpa. Lage digitale videopresentasjoner eller tagkonsulent Uke 502028 |[ilrute
. . . u
. webinarer som tilbys samarbeidspartnere Effektiv og kvalitetssikret g
Mottak og oppfelging behandling \ding
. . - ' L ehandling av meldinger. .
avmeldinger (lovkrav Intern revisjon av meldinger Halv§rl|g reY|SJon av henleggelser. Fagdag med funn. Arlig revisjon av Bedre kvalitet og Ansatte. Avdelingsleder og Uke 502027 |Irute
og faglig kvalitet) meldinger tilundersgkelse ) . fagkonsulent fglger opp
transparens i beslutninger.
Tydelig fordeling av Morgenmgter mandager. Sikre daglig skriving av meldingsgjennomganger. Avdelingsleder/ Uke 502028 lirute
oppgaver Ansvar for meldingsgjennomganger fordeles i perioder med lav produksjon fagkonsulent
Dokumentering og vurdering av barns medvirkning. Nettverksmobiliserende Avd.leder/ fagkonsulent/
Medvirkning tiltak i undersgkelsen. Sikre implementering av forskrift om barns Sikre rask og effektiv ans;att Uke 502028 |[lrute
medvirkning i barnevernet haéndtering av saker
Undersgkelses-fasen . - o . R ’
(lovkrav og faglig Revisjon Utarbeide en plan for revisjon. Halvarlig revisjon av undersgkelser medvirkning og Avd.leder/ fagkonsulent/ Uke 502028 lItute
kvalitet) (randomisert). Fagdag med funn kvalitetssikre arbeidet ansatt
- - i for
) — Nye undersgkelser fordeles innen en uke etter konkludert melding. innen
Sikre kvalitet i 5 Avd.leder/ fagkonsulent/
undersakelsen Konklusjon av undersgkelse planlagt til senest to uker fgr frist. Knytte underspkelsesomradet ansatt g Uke 502028 |[lrute
sluttrapport og vedtak til meldingsgjennomgang
Utvikle tiltak i samarbeid Utvikle samarbeid med botiltak opp mot booppfalging avungdom og unge ) Bamevernsleder/
med andre kommunale voksne. Utvikle bruken av leiligheter pa krisesenteret. Tiltak opp mot barn Bedre pl.anleggl.ng og. avd leder/ fagkonsulent Uke 502028 (lrute
) ) . instanser med diagnoser og helserelaterte sammensatte behov oppfalging av hjelpetlltalf. i
Hjelpetiltaks-omradet Dokumentering og vurdering av barns medvirkning. Nettverksmobiliserende |Strukturert og regelmessig Adv.leder/ fagkonsulent/
(lovkrav og faglig Medvirkning tiltak i tiltaksfasen. Sikre implementering av forskrift om barns medvirkning i [oppfalging av tiltak. Sikre ans;jtt Uke 502028 [lrute
kvalitet) barnevernet medvirkning og
o Utarbeide en plan for revisjon. Halvarlig revisjon av tiltakssaker kvalitetssikre arbeidet
Revisjon (randomisert). Fagdag med funn innenfor tiltaksomradet Avd.leder/ fagkonsulent  |Uke 502028 |lrute
Systematisk oppfalging av |Revidere rutiner og utarbeide ny planmal for oppfelging av fosterforeldre.
i i Avd.leder/ fagkonsulent/
barn, foreldre og Plan-B for 8 handtere fravaer hos ansatte. Arlig vurdering av tiltak for hvert | Effektiv, rettssikker og veileder/ ansitte Uke 502027 [lrute
. . |plasseringssted fosterhjem. @kt statte og informasjon strukturert handtering av
Fosterhjems-omradet| gkt kompetanse og avklarte |Obligatorisk oppleering for tilsynsfarere. Samlinger og erfaringsutveksling.  |rettssaker. Forutsigbar og
(lovkrav og faglig forventninger til Ny rutine for evaluering og oppfalging av tilsynsfarere. Arlige evalueringer av |systematisk oppfalging av |Avd.leder/fagkonsulent  [Uke 502027 [lrute
kvalitet) tilsynsfgrere tilsynsfgrerordningen. barn i fosterhjem. Styrket
Dokumentering og vurderinger av barns medvirkning. kompetanse og bedre Avd.leder/ fagkonsulent/
Medvirkning Nettverksmobiliserende tiltak i omsorgsfasen. Sikre implementering av ) Uke 502028 (lrute

forskrift om barns medvirkning i barnevernet

kvalitet i tilsynsarbeidet

ansatt
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Fremtidsutsikter: Hit vil vi - Et felles mal

Attraktivt Riktig behov og
arbeidsmiljo hjelp tidlig
Tett samarbeid Frigir ressurser
pa tvers med tidlig
innsats

Landets mest
tilffredse
familier

Nar de yngste
barna
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