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Oppdraget 

Moss kommune er innmeldt i ROBEK, og har en betydelig ubalanse mellom driftsinntekter og 
driftsutgifter. Kommunestyret vedtok 18. juni en nedtrekksplan som kan sies å være del 1 av 
nedtrekkene som må gjøres.

Moss kommune ønsker bistand til en analyse av tjenester i kommunalområde Helse og 
mestring, barnevern og økonomisk sosialhjelp med vekt på økonomi, organisering (ikke 
organisasjonsstruktur) og kvalitet:

► Har kommunen et riktig nivå på tjenestene, herunder om kommunen har tjenester som 

andre kommuner ikke har og omfang på oppdrag (vedtak) og varighet 

► Har kommunen en riktig bemanningsomfang/bemanningsnivå.

Konkret ønsker kommunen bistand til følgende: 

► Utarbeide en anbefaling av nivå på riktige tjenester, herunder utfasing av tjenester, 
eventuell opptrapping av tjenester til kommunalområdet helse og mestring, barnevernet 
og økonomisk sosialhjelp sett opp mot demografiutvikling, geografiske hensyn og tilgang 
på kompetent personell 

► Sammenhengen mellom tildelingskriterier, tjenestevedtak og nivå på gitte tjenester

► Utarbeide en anbefaling på bemanningsnivå for de ulike tjenestene, jf. k-sak 62/24

►  Utarbeide en anbefaling på bemanningsnivå/produktivitet, jf. k-sak 43/24 om 
barnevernet.
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Prosjekt – og gjennomføringsplan

Prosjekt-
organisering, mandat 

og forankring
Datainnsamling og analyser Vurderinger, anbefalinger 

og tiltak Rapportering

Fase 0: Prosjektorganisering, mandat og forankring

Sentrale milepæler og datoer for frister, prosjektmøter og presentasjoner er fastsatt. Tilganger til felles «SharePoint-område» 

er etablert.

Fase 1: Kartlegging og analyser

Oppdatert analyse/styringsinformasjon, analyser. Godkjent styringsinformasjon for videre prosess.

Fase 2: Vurderinger, anbefalinger, strategier og prioriterte tiltaksområder for bærekraftig utvikling

Basert på godkjent kunnskapsgrunnlag vil Agenda Kaupang gjøre vurderinger, samt utvikle strategier, tiltak og anbefalinger i 

samarbeid med Moss kommune. 

Fase 3: Rapportering og dokumentasjon

Arbeidet forankres med prosjektledelsen og dokumenteres i en PowerPoint-rapport



Innsatstrapp og boligtrapp som strategisk planleggingsverktøy for bærekraftig 
utvikling

Trinn 4: Tidsbegrenset opphold i bolig og institusjon
Rehabilitering, KAD og avlastning, treningsboliger

Trinn 5: Boliger med mulighet for døgntjenester 
Samlokaliserte boliger med personalbase og fellesfunksjoner

Trinn 6: Institusjon og botilbud med forsterkede tiltak 
Ordinære og spesialiserte plasser på institusjon og spesialiserte botilbud 

Trinn 3: Boliger med fellesfunksjoner og kommunalt                                   

disponerte boliger
Nye boformer, samlokaliserte boliger med mulighet                                            

for tjenester. Utleieboliger og boliger med                                                            

kommunal tilvisning og tildelingsrett

Trinn 2: Uegnede private boliger 
Ikke universelt utformet uten                                                                      

tilgang på fellesfunksjoner                                                                        

og senterfunksjoner                                                                               

i nærheten 

(eid eller leid)

Trinn 1: 

Egnede private boliger 
Universelt utformet med tilgang 

på fellesfunksjoner og senter-

funksjoner i nærheten (eid eller leid)

Helsehjelp til hjemmeboende
Målrettede, fleksible og tidsbegrensede tiltak

Leve godt i eget hjem
Praktisk opplæring, bistand, habilitering og familiestøtte

Institusjon
Langtidsplasser for pleie, medisinsk oppfølging og behandling

Boliger med mulighet for døgntjenester
Samlokaliserte boliger med fellesareal og areal for personalbase

Boliger med fellesfunksjoner
Nye boformer, samlokaliserte boliger, mulighet for oppsøkende tjenester

Tidsavgrenset opphold
Rehabilitering, avlastning, omsorg ved livets slutt og kommunal øyeblikkelig hjelp

Kommunalt disponerte boliger
Utleieboliger og boliger med kommunal tilvisning og tildelingsrett

Meningsfull og inkluderende hverdag
Opplæring, aktivitet og arbeid

Tidlig innsats
Mestring i hverdagen

Attraktive og aktive lokalsamfunn 
Tilhørighet, mangfold og trivsel

Helsefremmende og forebyggende aktivitet 
Deltakelse og selvstendighet

Bolig og institusjon – spesialiserte plasser
Barnebolig, forsterkede plasser

Tverrfaglig innsats, forebyggende tiltak, tilrettelegging av bolig,  velferdsteknologi mv. 

   Boligtrapp Helhetlig innsatstrapp

Finansiering og dimensjonering på kort og lang sikt: Hvordan skal forebyggende tiltak på de laveste trinnene 
prioriteres for å redusere behovet for døgntjenester? Hva skal prioriteres når?
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Demografiutviklingen i Moss

K-3103 Moss 2023 2025 2030 2040 2050 Endring 2023-2050%

Innbyggere 0-17 år 9 884 9 831 9 616 9 993 10 294 410 4 %

Innbyggere 18-49 år 19 827 20 483 21 125 20 968 20 228 401 2 %

Innbyggere 50-66 år 12 006 12 433 12 920 13 231 14 253 2 247 19 %

Innbyggere 67-79 år 6 935 7 063 7 235 9 072 9 543 2 608 38 %

Innbyggere 80-89 år 2 147 2 458 3 286 3 785 5 052 2 905 135 %

Innbyggere 90 år og over 441 424 546 1 073 1 374 933 212 %

Sum innbyggere 51 240 52 692 54 728 58 122 60 744 9 504 19 %

SSB MMMM alternativ per juni 2024, tabell 14288



Kraftig vekst i behov hvis oppgavene fortsatt løses som i dag



Moss har en rekke levekårs- og folkehelseutfordringer

► Utdanningsnivå

► Vedvarende lavinntekt

► Trangboddhet

► Gjeld større enn 3 ganger inntekt

► Unge som står utenfor

► Stønad til livsopphold 20-66 år

► Valgdeltakelse

► Luftforurensning

► Med i fritidsorganisasjon

► Skjermtid over 4 timer

► Røyking kvinner

► Forventet levealder kvinner og 

menn

► Utdanningsforskjeller i forventet 

levealder

► Overvekt og fedme

► Muskel og skjelett

► Hjerte og karsykdom

► Leier bolig

► Flere som trener oftere enn 

ukentlig

► Bedre oppslutning på vaksinering, 

influensa



Nøkkeltall – foreløpig sammenligning med utvalgte kommuner
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Finans

• Kommunens 

driftsresultat har forverret 

seg siden 2021

• Netto lånegjeld har økt

• Størrelsen på 

disposisjonsfondet har 

gått ned
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Teoretisk innsparingspotensial 2023

• Kostnadsnivået

sammenliknes med andre 

kommuner i utvalget og 

tabellen til høyre viser om 

kommunen har et 

potensial for et lavere 

driftsnivå merket med 

oransje

• På tjenesteområder

merket med minusfortegn

drifter Moss kommune

billigere.
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Utviklingen i teoretisk innsparingspotensial fra 2021 til 2023

►Tabellen til høyre viser utviklingen i

teoretisk innsparingspotensial

sammenlignet med KOSTRA-

gruppen.

►På tjenesteområder merket med 

minusfortegn drifter Moss kommune

billigere.
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Nettodriftsutgifter per innbygger - barnevern

► Figuren til høyre viser

nettodriftsutgifter per 

innbygger. Utgiftene per 

innbygger var høyere i Moss 

sammenlignet med utvalget. 

Det er kun Sarpsborg som har

høyere utgifter enn Moss.

► Tabellen til høyre viser

utviklingen i

innsparingspotensial per 

funksjon sammenlignet med 

KOSTRA-gruppen.

► På tjenesteområder merket

med minusfortegn drifter Moss 

kommune billigere.
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Nettodriftsutgifter per innbygger – Pleie og omsorg

► Figuren til høyre viser
nettodriftsutgifter per 
innbygger. Utgiftene per 
innbygger var svakt lavere i
Moss i 2023 sammenlignet
med KOSTRA-gruppen. Det 
er kun Skien som har høyere
utgifter per innbygger enn
Moss.

► Tabellen til høyre viser
utviklingen i
innsparingspotensial per 
funksjon sammenlignet med 
KOSTRA-gruppen.

► På tjenesteområder merket
med minusfortegn drifter 
Moss kommune billigere.
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Nettodriftsutgifter per innbygger – Sosial

►Figuren til høyre viser
nettodriftsutgifter per 
innbygger. Utgiftene var 
høyere i Moss i 2023 
sammenlignet med 
KOSTRA-gruppen. Moss 
har høyest utgifter per 
innbygger blant utvalget.

►Tabellen til høyre viser
utviklingen i
innsparingspotensial per 
funksjon sammenlignet
med KOSTRA-gruppen.

► På tjenesteområder
merket med minusfortegn
drifter Moss kommune
billigere.
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Situasjonen i barnevernet i Moss

► Stort merforbruk

► Høyt sykefravær

► Høy turnover

► Fristbrudd i mange saker

► Manglende oppfølgingsbesøk

► Manglende evaluering av tiltaksplaner

► Mangle på kompetanse som har resultert i mye leie av eksterne konsulenter

► Stor del av budsjettet går til tiltak til barn som bor utenfor hjemmet
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Analysegruppe barnevern





Analysegruppe økonomisk sosialhjelp NAV

Stilling  Navn Epost Mobil Besøksadresse 

Direktør kultur, 
oppvekst og aktivitet 

Silje 
Hobbel 

silje.hobbel@moss.kommune.no 

957 74 
556 

Kirkegata 14 

 

Enhetsleder NAV 
Katarina 
Kjellsen 
Gulin 

Katarina.Kjellsen.Gulin@nav.no 

928 64 
488 

Prinsens gate 5 

 

 

 

Økonom NAV 
Nina 
Granum, 

      

Rådgiver KOA 
 
Fagansvarlig  
Fagkoordinator 

Randi 
Wilskow, 
Kristina 
Leite,  
Margareth 
Berg  

      

Agenda Kaupang 
Økonom sosial 

Salman 
Khalil 

salman.khalil@agendakaupang.no  

45 69 42 
39 

Hoffsveien 3c, 
Skøyen 

 

 

SOFAK 
Sosionom sosial 

Hans 
Gunnar 
Glomseth 

hgg@sofak.net  

976 65 
121 

  

 

 

 







Agenda Kaupang bidrar til omstilling og utvikling av offentlig sektor. Vi bistår 

ledere og medarbeidere med faktabaserte beslutningsgrunnlag og effektivisering 

av prosesser. Agenda Kaupang gjennomfører analyser og rådgiving innen 

ledelsesutvikling, styring, økonomi, organisasjonsutvikling og digitalisering.
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