


Kort om...

* Pristilbud fgr og etter Viken
o Far Viken: Generelt lave priser og mange rabattordninger; familierabatt hele uken, studenter over 30 ar,
betydelig rabatt ved bruk av reisepenger og app-billetter, «xung-voksen» mv.
o Felles forretningsregler i Viken; felles aldergrenser og produkter mv. = faerre rabattordninger i @stfold. Noen
avvik (gruppebilletter).
o Gjennomsnittspris pr reise mellom kr 15,- og 17,- i 2024.
* Prisendring 28. januar 2024 pa 5% med en sosial innretning
» Togavtale? | dag: Rabatterte tilleggsbilletter for togreiser (kr 300,- for voksen / 200,- for studenter)
* Fri overgang med lokalbusser til/fra busser som krysser fylkesgrensen (linje 540 Moss-Son-Vestby)
* Mulighet for egne «Mosseprodukter»? Soneinndelingen gj@r dette kostbart.
 Jernbanedirektoratet: gjiennomgang av ordningen med sosialt betingede rabatter fgr sommeren 2024.
» Slutt pa bankterminaler i Moss fra arsskiftet. Stort behov for utskiftning av billettsystem.
* Avklaring av deltakelse i Tet AS.
* \Vedtaki Viken FK 21. sept. 2023: Avtale med Vy Buss til sommeren 2027. Evaluering av ruteendringen i 2019 |
lppet av 2024
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Tlltak i Moss og pa Jelgy i 2023

Gratisbuss pa Jelgy i perioden mars-mai og november 23-januar 24.
« Rabatterte billetter (kr 10,- og 200,-) i resten av Moss i perioden november 23-januar 24.

* Isolering av tilbud pa Jelgy i deler av driftsdggnet for a unnga at forsinkelser forplanter seg til andre
injer (avviklet fra mars 24)

» 2 ekstra busser pa linje 20 for a sikre avgangstider (avviklet fra mars 24).

* Ny pendellinje 208 Refsnes-Hgyda (avviklet fra januar 24)

| fglge Vy buss har tiltakene bidratt til mindre forsinkelser og feerre innstillinger i tilbudet, samtidig som
forsinkelsene i Moss ser ut til & veere st@rre enn tidligere og kjgretidene varierer stort fra dag til dag. Dette
kan ogsa ha noe sammenheng med utfordringer andre steder, som f.eks. vegarbeider ved Mosseporten.
Tilbakemeldingen fra Vly buss er at forsinkelsene er stgrst pa ettermiddagen og at det bgr prioriteres tiltak i
dette tidsrommet.
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HUSK! GRATIS BUSSTILBUD
pa ruter over Kanalbrua i mars, april, mai

REISERUTE
Kultur-Kari

Laeseeseed) e Galleri F15

Caté Roed :
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.'". _Refsnas Gods
s TR Q" Restaurant Munch

Gratis buss pa Jeloy

skikkelig billig buss

Enkeltbillett Moss

10.

Ord. 20,- / 40,-

Mossekort 30 dager

200.

Ord. fra kr 350,-

Tilbudet gjelder fra 1. november til of med 31, januar, g @STFOLD
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Moss

e Hovedbusslinjer Main bus lines
Lokalbusslinjer Local bus lines

ssssssssss Rushtidslinjer Rush hour lines

Hovedbusslinjer
- 15/30 min.
- Rushtids-avganger ca 7

timer (3+4 timer)

Lokalbussbusser
- 30/ 60 min.

Rushtidslinjer
S 207: 60 min.
- 208: 30 min.

Tronvik

Urgave 2023401-25 © Truls Lange Civitas

Sonsveien, Osle é

@ MNekkeland
Kambo stasjon

‘i

Hoppern

Framnes @

Tigerplassen

Verket

Rygge, Halden i

-
gR kb i adRE

22

Skredderasen

Syke-
huset - @

Mosseporten

Slalombakken

. Petersons gate

Meoss bussterminal
Ll
Mass stasjon €= !l
l 'l' \\
e
Ry
oy

Kransen

Melles Dreasen

Hoyden

n_

---------------

Varnaveien

Ekholt \0 @ Bredsand




Passasjerutvikling i Moss og pa Jelgy

Varen 2023 - Jelgy

Periode januar februar mars juni
2022 20 684 18 764 24 282 17 908 19 766 17 092 11 106 15 969
2023 28 301 23099 42 708 34 654 35438 19 982 13581 19 417
Endring i % 36,8 23,1 75,9 93,5 79,3 16,9 22,3 21,6
H@sten 2023
Nov-jan 2023/24 vs 2022/3 Feb-apr 2024 vs 2023
Totalt i Moss: +18% +8%
Jelgy: +53% +3%
Moss x Jelpy: +4% +11%
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Passasjerutvikling hovedlinjer okt 22 - april 24
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UTVALGET (N=292)

Kjenn
63%
34%
Mann Kvinne Annen

kjonnsidentitet

Disponerer bil?

Alder
32%

21% 2%
- 15%

Under 30 30-39 4049 50-59

Hovedbeskjeftigelsen
59%
26%
5%

Yrkesaktiv Elev/
student

Pensjonist

10%

60 ar +

9%

Annet

» Totalt 292 passasjerer
besvarte undersgkelsen.

* Respondentene er i stgrre
grad unge, kvinner og
studenter/elever i forhold
til den reelle befolkings-
sammensetningen (sa
resultatene kan ikke
generaliseres til
befolkningen totalt).



Reisefrekvens: Andel bussreiser blant respondentene

43%

17%

12%
10%

4-7 dager 2-3 dager Ukentlig Hver 14. Omtrent Sjeldnere

n=

i uken

292

?

i uken dag éngangi

maneden

Hvor ofte reiser du vanligvis med buss i Moss pa denne tiden av aret?

6%

Aldn

Passasjerene som deltok i undersgkelsen
reiser forholdsvis hyppig med buss, hvor 43
prosent oppgir normalt 4-7 ganger i uka pa
denne tiden av aret.

De yngre, samt studenter/elver, reiser aller
hyppigst med bussen.

Reisefrekvens, fordelt pa alder

6oar+ NI N
m4-7 dager
so-s9ar NI ==1 m2-3 dager
40405 NN W Ve
Hver 14. dag
3-304a NE N

m Manedlig eller
sjeldnere/aldn

Under 30 &r | NEENEN W



Reiselengden er vanligvis mellom 1 og 5 kilometer

1 %

Under 1 km

292

?

35%

29%

14%
12%

1=3 km 3-5km Over 5 km Det varierer

Hvor langt reiser du vanligvis med bussen?

I 8%

Vet ikke

Den vanligste reiselengden er
mellom 1 og 5 kilometer.

Totalt oppgir to av tre (65 %)
dette, hvorav 35 prosent sier 1-3
kilometer og 29 prosent oppgir 3-
5 kilometer. Resten oppgiri all
hovedsak lengre enn dette, eller
at det varierer/vet ikke.



Vanligste reiseformal

+ Det vanligste reisformalet blant
passasjerene er arbeidsreise, tett

: : 5
handlereise.
Fritids- eller besgksreise _ 43% + Blant de yrkesaktive oppgir 76

prosent arbeidsreise blant
formalene nar de har benyttet
42% buss i ar — mens 78 prosent av
studenter/elever oppgir studie-
/skolereise.

Handle- eller innkjopsreise

Studie- eller skolereise 24%

Annet 12%

Tjenestereise 5%

n= 292 ? Hvilke reiseformal har du hatt nar du har benyttet buss i ar?



Bussen erstatter i hovedsak bil

+ Blant de som har kjort oftere med buss i
gratisbussperioden, har bussen i storst grad

Bl erstattet bilkjgring.
« 70 prosent av de som har reist mer med buss,
Gange oppgir at de ellers ville benyttet bil. 36 prosent
oppgir at bussen har erstattet gange og 23
prosent sier sykkel.
Sykkel

Buss (ville reist pa samme mate)

Ville ikke reist (har tatt turer jeg I 49
ellers ikke ville tatt) g

142 ? Du svarte at du har reist oftere med buss i perioden med gratis buss. Hvilke transportmidler ville du normalt benyttet for disse reisene?



De fleste forventer fcerre bussreiser etter tfiltaksperioden

+ Totalt tror 13 prosent av passasjerene i undersgkelsen at
de kommer til a reise mer med buss ogsa fremover, etter
gratisperioden. 41 prosent svarer mindre, mens 31
prosent svarer like mye. Resten sier vet ikke/ikke aktuelt.

41% « Blant de som har kjert buss oftere enn normalt i
gratisperioden, svarer 13 prosent mer og 68 prosent
mindre. Med andre ord, nesten syv ti som kjgrte buss

31% oftere enn vanlig i gratisperioden, tror ikke at de vil kjgre
like mye buss fremover, nar gratiskampanjen er over.
15%
13%
Mer Like mye Mindre Vet ikke / ikke
aktuelt

n= 292 ? Tror du at du kommer til & reise mer eller mindre med buss fremover, sammenlignet med perioden det har vaert gratis?



Det viktigste for a reise mer med buss, er at den gar ofte

Atbussen garofte [ 73%
At det er rimelig [N 49%
At det er gratis _ 43%
Kort vei til holdeplass [N 20%
God ruteinformasjon _ 19%

At bussen gar andre ruter / traséer [N 16%
God plass pa bussen - 8%
Komfortabel reise / seter [ 5%
Ingen av disse l 3%

Vet ikke / ikke relevant 1%

n= 292 2 Hva er viktigst for at du skal velge a reise med buss fremover? Opptil tre valg.

Det klart viktigste forholdet for a kjere
mer buss, er at bussen gar ofte. Tre av
fire passasjerer oppgir at dette er
viktig. Dette er den viktigste grunnen
for alle undergrupper, uansett kjgnn,
alder, hovedbeskjeftigelse etc. Dernest
felger pris, hvor de yngre og studenter
vektlegger at tilbudet er gratis (fremfor
rimelig), mens alle andre grupper
oppgir rimelig i sterre grad enn gratis.
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UTVALGET (N=407)

. Kjenn Alder
Halve utvalget er bosatt pa Jeleya og 50%
halve utvalget i Moss kommune for evrig. 509 ;

» 48%
Geografi
. 19%
7% 9%  12%
Disponerer bil? Hovedbeskjeftigelse
85%
48%
42%
0,
15% 2% B2

Yrkesaktiv Elev/student Pensjonist  Annet

Nei



Andel som reiser med buss i Moss i lgpet av en normal uke

*  Omtrent 14 prosent av innbyggerne i Moss
oppgir at de normalt reiser med buss flere
ganger i uka. Resten reiser med buss sjeldnere

850,57 0 enn dette. Dette gjelder bade for de som bor pa

Jelgya og de som bor pa fastlandet.

mBor pa Jeloya mBoriMoss for gvrig (fastlandet)

0,
2% 9% 205 19, 3% 29 3% 29 4% 29

== — e . e . e
Fem eller B 3 2 1 Ingen
flere ganger ganger

n= 407 ? Hvor mange ganger reiser du med buss i Moss i lepet av en normal uke?
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Tre av fire har fatt med seg forsterkningen av busstilbudet

« Totalt 73 prosent av innbyggerne i Moss kommune har
fatt med seg endringen/forsterkningen av busstilbudet
varen 2023. Pa Jelgy-sida oppgir hele 85 prosent dette —
mot 62 prosent pa Moss by-siden.

Siden Kanalbroa ble innsnevret tidligere i ar, har busstilbudet pa Jelay og | Moss blitt endret med flere avganger i rushtiden og gratis buss.

) Har du fatt med deg denne endringen av busstilbudet?

7



En del har reist mer med buss, gatt eller syklet enn normalt i perioden

n=

407

?

Totalt 22 prosent av innbyggerne i Moss kommune oppgir
a ha brukt buss, gatt eller syklet mer de siste manedene,
enn de normalt ville gjort pa denne tiden av aret.

Litt flere oppgir dette pa Jelgy-sida enn pa fastlandet (25
mot 18 prosent).

Det er seerlig de yngre under 30 ar som har brukt mer
buss, gange og sykkel (44 %) — og i minst grad eldre og
pensjonister. Blant de som er yrkesaktive, oppgir 24
prosent a ha brukt mer buss, gange og sykkel.

Har du brukt buss, gatt eller syklet mer de siste manedene, enn du normalt ville gjort pa denne tiden av aret?

8



Tre av ti har brukt mindre bil - og mange vil forisette med det

» 29 prosent av de som har/disponerer bil, oppgir at de har brukt
mindre bil enn de normalt ville gjort de siste manedene. Dette
gjelder bade pa Jelgya og i Moss for gvrig.

* Blant de som har brukt mindre bil enn normalt, antar seks av ti at
de kommer til 3 fortsette a bruke mindre bil ogsa fremover. De
aller fleste oppgir ogsa at de vil erstatte den reduserte bilbruken

med buss, gange og/eller sykkel (78 %).

n=) 246 2 Har du brukt mindre bil enn du normalt ville gjort de Tror du at du kommer til & fortsette a bruke mindre bil
siste manedene? ogsa fremover? (n=112)



Vurdering av trafikksituasjonen

n= 407

6%

Ja

?

52%

13%

Uendret Nei

29%

Vet ikke

Et flertall av innbyggerne (52 %)
opplever ikke at trafikksituasjonen til
og fra Jelgy har bedret seg i lgpet av
perioden med forsterket busstilbud.
Seks prosent sier ja, mens resten
oppgir uendret, eller vet ikke.

Blant de som disponerer bil, svarer 4
prosent ja, og 56 % nei.

De som bor pa Jelgya svarer i storre
grad nei enn de pa fastlandet, som i
stgrre grad sier vet ikke.

Opplever du at trafikksituasjonen til og fra Jeley har bedret seg i lepet av perioden med endret og gratis busstilbud?
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Effekter av taksttiltak

Rapport fra Asplan Viak for Brakar og @KT — 2023. finansiert av
bompengeforliket

'AY

Forskjellen i generaliserte reisekostnader for kollektiv og bil er
formidabelt (basert pd undersgkelser i Buskerud).
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Effekter av taksttiltak finansiert av bompengeforliket
Rapport fra Asplan Viak for Brakar og @KT — 2023.

Konklusjon:

Asplan Viak finner begrenset effekt pa antall kollektivreiser og nullvekstmalet, men en @kning av
kundetilfredsheten.

Erfaringer fra andre byomrader er i stor grad tilsvarende som de resultatene vi kommer frem til.
Vi finner at alternativ bruk av midlene trolig ville gitt effekter pd omtrent samme niva. Dette

skyldes trolig at bilen star sveert sterkt i de aktuelle omradene, slik at positive kollektivtiltak ikke
gir effekt uten at restriksjoner innfgres pa biltrafikken samtidig.
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Effekter av taksttiltak finansiert av bompengeforliket

«Uten tiltak er kollektivtransporten 3 ganger dyrere enn bilalternativet. Dette gir et begrenset markedsgrunnlag og

kan betegnes som en darlig konkurranseflate pa generelt niva. Dette reflekteres i en relativt beskjeden kollektivandel i
omradet pa omkring 7 %.

Dersom man gj@r kollektivtransporten gratis. vil fortsatt kollektivalternativet veere dobbelt sa dyrt som bilen. Ved
doblet frekvens i hele Buskerudbyomradet, vil kollektivalternativet fortsatt veere nesten 3 ganger dyrere enn bilen.
Begge tiltakene er sveert kostnadskrevende, men ingen av dem gj@r kollektivtransporten like konkurransedyktig som
bil. Hvis man bade gjgr kollektivtransporten gratis og dobler frekvensen (et «supertilbud») vil fortsatt bilen vaere mer
konkurransedyktig i gjiennomsnitt, og kollektivalternativet er 80 % dyrere enn bilen.

Eksemplet ovenfor indikerer at potensialet for a flytte bilreiser over til kollektiv er svaert krevende gitt den
konkurransemessige situasjonen man star i.

En mer effektiv strategi for @ oppna nullvekstmalet vil trolig vaere a iverksette restriktive biltiltak.»
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